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ORDEM DE SERVICO N° 02/2023 —FGTAS, DE 12 DE MAIO DE 2023

Dispde sobre a Politica de Prevencio ¢ Combate ao
Assédio Moral e ao Assédio Sexual na Fundacio
Gaicha do Tzrabalho. € Acio Social ¢ estabelece fluxo ¢
procedimento.

O Diretor-Presiderite da Fundagio Gaticha do Trabalho e Agdo Social - F GTAS, no uso de suas
atribui¢bes que lhe conferem os Décretos n°34.322, de 12 de maio de 1992, e n" 47.302, de 18
de junhio de 2010, respectivamente artigos 12, XL, e 7°, X,

C:ONSIDERANDO' o fundamento da dignidade da pessoa humana ¢ do valor social do
trabalho, bem como o direito 4 satde, ao trabalho e 3 honra, previstos nos artigos. 1° incisos TIL
e 1V, 5% Inciso X ¢ 6° da-Constituicio da Republica;

'CON_SIDERAND() a prote¢do do meio ambiente do Trabalho, prevista no art. 200, inciso VIII,
€ 205 da Constitwigio da Republica;

CQNSIDERANDO que o art. 186-do Cédigo Civil dispde que aquele que, por agfio ou -omissio

voluntiria, negligéncia: ou imprudéncia, violar direito e causar dano. 4. outrem, ainda. que
exclusivamente moral, comete ato tlicito;

CONSIDERANDO que sde deveres dos servidores publico, entre outros, manter conduta
compativel com a moralidade administrativa, tratar as pessoas com urbanidade e ser leal ‘as
institui¢Bes.a que servir (art. 116, incisos II, IX e XI, da Lei n° 8.112/90);

CONSIDERANDO 2 necessidade de que o tema seja tratado de maneira transparente e
abrangente no 4mbito desta Fundacdo, por meio de abordagem preventiva e também da
disponibilizagdo de canais de didlogo e de procedimento para apurar e-enfrentar o assédio;

CONSIDERANDO que o art. 193 da CF/88 determina que a ordem social terd como base o

primado do trabalho € como objetivo o bem-estar e a justica sociais;

CONSIDERANDO a RECOMENDACAO N.° 7811.2022, de 31 de agosto de 2022, do
Ministério Pliblico do. Trabalho,

RESOLVE;: |
CAPITULO X
DA FINALIDADE

Axt. 1° - A Politica de Prevencio ¢ Combate ao Assédio Moral e ao Assédio Sexual na
Fundacio Gatcha do Trabalho & Ao Social — FGTAS-_, temn por objetivo. coibir condutas que
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configurem assédio moral ou assédio sexual no ambiente de trabalho, de modo a qualificar as
relagBes interpessoais e promover a satide -ocupacional no ambiente de trabalho.

CAPITULO IT
DAS DEFINICOES

Art. 2° - Consideram-se pata os fins deste Ato:

I - agente publico: todo aquele que exerce mandato, cargo, emprego ou fungdo, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracdo, por eleigdo, nomeagado, designacio, contratagio ‘ou
qualquer outra forma de investidura ou vinculo, no &mbito da Fundaciio Gaticha do Trabalho e
Agfo Secial;

I - conflitos interpessoais: comportamentos que “levam & animosidade ocasionados por
‘eventuais .mal-entendi'd'os,__ por choques de opinifo. ou dificuldades de interagdo entie estilos de.
vida e trabatho-distintos. Nio configuram assédio, mas se mal _gejrenci'ado's,_ podemm agravar-se ¢
favorecer possiveis sifuaces futuras de assédio moral.

I - violéncia psicolégica: comportamentos ofensivos, humilhantes e agressivos, iso infenso e
desproporcional de forga, pressdes exageradas, enfre outros. As situages de ‘violéncia
psicologica, mesmo ‘quando ndo configuram assédio, demandam acdes de intervencdo e
prevencio em razdo do seu potencial lesivo as pessoas envolvidas e ao ambiente de trabalho.
IV— assédio moral; ocorréncia, repetida ¢ duradoura no tempo, da violéneia psicoldgica no
trabalho; processo continuo e reiterado de condutas abusivas que, independentemente de
intencionalidade, atente contra & integridade, identidade e dignidade humana da(o)
trabalhadora(or), por meio da degradacio das relagles socio profissionais € do ambiente de
trabalho, exigéncia de cumpriménto de tarefas desnecessérias ou exorbitantes, discriminacio,.
humnilhagho, constrangimento, isolamento, exclusdo social, difamagfo eu abalo psicolégico;
condutas repetitivas do agente ptblico que, excedendo os limites das suas fungdes, por acio,
omissdio, gestos ou palavras, fenham por objetivo ou efeito atingir a autoestima, a
autodeterminaciio, a evolucgdo da catreira ou a estabilidade emocional de outro agente _pﬁb'lico
ou de-empregado de empresa prestadora de servigo piiblico, com danos ao ambiénte de trabalho
objetivamente aferiveis.

V' - assédio sexual: conduta de conotacdo sexual praticada contra a vontade de alguém, sob
forma-verbal, ndo verbal ou fisica, manifestada por palavras, gestos, contatos fisicos ou oufros
meios, com o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de The ériar
um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

CAPITULO 111
DOS PRINCIPIOS

Art. 3° - Sgo fundamentos que orientam a Politica de Prevenc¢io e Combate ao Assédio Moral e
a0 Assédio Sexual:

I - respeito a dignidade da pessoa humana;

IL— protegdo a honra, A imagem e'a reputagdo pessoal;
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Il — preservacdo dos direitos sociais do trabalho;

IV— garantia de um ambiente de traballic sadio;

V—preservacio do denunciante e das testernuntias a represalias;

VI-estimulo ao respeito muituo, ao didlogo, a troca de saberes e @ gestdo participativa.

CAPITULO IV |
DAS DIRETRIZES GERAIS

Art. 4° - Sgo diretrizes da Politica de Prevencio e Combate ao Assédio Moral e a0 Assédio
Sexual:

'; I - promover ambiente de trabalho sauddvel, respeitoso ¢ sem discriminacio, busecando a
‘nclusdo e assegurando o respeito & diversidade;

II - implementar cultura organizacional pautada por respeito mituo, equidade de tratamento e
garantia da dignidade;

III - conscientizar € fomentar campanhas e eventos sobre o tema, com énfase na conceitnagio,
na caracterizacdo e nas consequéngias do-assédio moral e do assédio sexual;

IV - capacitar diretores(as), servidoras(es), ‘estagiarias(os) ¢ aprendizes visando a prevengio de.
cotiflitos; ' |

V - incentivar solugdes pacificadoras para 0s problemas de relacionamento ocorridos o
ambiente de trabalho, com vistas a evitar o surgimento de situagdes de conflito;

VI - estabelecer fluxo para encaminhamento e tratamento das dentincias de assédio moral e de
assédio sexual na FGTAS.

CAPITULO V
DA GESTAO E ORGANIZACAO DO TRABALHO

Art. 5° - A Politica de Prevencfio e Combate ao Assédio Moral e ao Assédio Sexual prevé a
adogio das seguintes acGes:
I — realizagio de medidas picventivas de sensibilizacio dos(as) -diretores(as)’, empregados(as),
estagidrios(as), aprendizes. e t'e‘rceiriz'adbs(as) sobre relagbes saudédveis de trabalho, contendo os
temas assédio moral e sexual, além da conscientizacio sobre os maleficios de praticas abusivas;
II - promogéo de médulo especifico sobre satide ocupacional, assédio moral e assédio sexual,
gestio participativa hurianizada e de prevengdo de conflitos nos cursos de desenvolvimento
gerencial ofertados para octipantes de cargos de gestio;
III - realizagdo de: capacitacic especifica sobre o tema para os (as) servidores(as) e membros de
comissSes ou comitds responsaveis pelas agdes de prevengdc e combate ao assédio, bem como
pela apuragio e investigacdo de deniincias; |
IV — proposicio de sugestdes de mudangas na organizagio do trabalho e nas préticas de gestio
de pessoas, quando cabiveis;
V - constituicio de Comissfo Permanente.de Combate ao Assédio Moral e ao Assédio Sexual,
responsdvel pela analise prévia das dentincias formais de assédio na FGTAS e encaminhamentos
cabiveis;
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VI - adogdo dé praticas de mediacio de conflito, visaido sua resolugio, prevcn'indo 'futuras
préticas de assédio e promovendo ambientes de trabalho mais sandaveis;

VII — elaboragio e distribuigdo de meios de comunicagio contendo:

a.  as informagfes sobre a conceituacio, a caracterizagdo ¢ as consequéncias do assédio;

b. as formas de encaminhamento e tratamento day dentincias.

Pardgrafo finico - Todos os meios de divulgacio deverdo ser disponibilizados em local visivel
ao pltblico e no site da FGTAS.
CAPITULO VI
DO ACOLHIMENTO, SUPORTE E ACOMPANHAMENTO

Art. 6° - Para os fins desta Ordem de Servigo sdo estabelecidos os. seguintes papéis ‘¢
responsabilidades:

I — Departamento de Gestdo de Pessoas — DGP: ¢ responsavel por implementar as acdes que
contribnam com a cultuta de desenvolvimento humaro no ambiente de trabalho, com a
participa¢do de outras dreas afins, se necessatias; récéber as dentincias formais de assédio moral,
abrir processo administrativo eletrénico e encaminhar 4 Comissao Permanente de Combate ao
Assédio Moral - CPCAMS; manter registros individuais e estatisticos das dentincias recebidas e
emitir relatérios anuais, resguardando a confidencialidade das informagdes.

H—Segdo de Apoio ao Empregado - SAE: é responsavel por propor e executar, em conjunto com

ontras dreas, estratégias e agSes visando a melhora das relagbes interpessoais, contribuindo para
um melhor encaminhamento dos conflitos ¢ para a prevengio do assédio moral; propor ‘e
_-part101par da implementa¢io de acfes de sens1b111zag:a0 sobre o tema, tais como palestras,
cartilhas e eventos; realizar apoio psicoldgico 3s vitimas, quando solicitado por estas, € orientar
quanto & busca de servicos de safide externos, quando necessdrio; utilizar de estratégias de
mediagio de conflitos € realizar trabalho com equipes que demandam aprimorar a comunicacio ¢.
o'relacionamento interpessoal.

111 - Seg#o de Treinamento e Awvaliagdo - STA: é responsavel por organizar e dar suporte para a
j realizac8o das palestras, eventos e campanhas de sensibilizagdo sobre os temas: assédio moral e
assédio sexual, gerenciamento de conflitos, lideranga e outros que possam contribuir para a
melliora na qualidade das relag@es interpessoais no trabatho.

IV - Comissdo Permanente de Combate ao- Assédio Moral e ao Assédio Sexual - CPCAMS: &
responsavel pela andlise preliminar das demincias encaminhadas formalmernte 3 FGTAS,
verificando- se a situagfio relatada se trata de conflito interpessoal ou se hi elementos que
evidenciem a ocorréncia de violéncia psicolégica ou assédio e, conforme & caso, encaminhando
para2 SAE ou para abertura de processo de sindicancia sepundo fluxo do-arexo 1.

V - Comissfio de Sindicéncia: é responsével por receber o parecer da CPCAMS nos casos em
que ‘esta constatar indicios de situagSes de violéncia psicolégica, de assédio moral ou de assédio
sexual, cabendo-lhe realizar a-apuragfio da denvincia, indicar a aplicagio de sancdes e/ou agdes
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corretivas, fazer recomendagfes quatito a mudangas na orgapizacio do trabalhoe € nas condigoes
de trabalho; quando couber.

VI ~ Enipregados em Posigdo de Chefia: sdo responsdveis por construir e rariter um ambiente
de didlogo nas suas equipes; fomentar a cooperacio e o respeito 4 diversidade humana;
‘privilegiar modelos de gestiio participativa e cuidar para que a organizacio do trabalho favoreca
a satde fisica & mental daqueles que The sgo- subordinados; coibir priticas de assédio, mediar
conflitos na sua unidade e buscar o desenvolvimento permanente de suas coinpeténeias-
relacionais e de gestio de pessoas, € havendo dificuldade, buscar suporte junto 46 DGP,.

VII - Todos os integrantés da FGTAS: sdo responsdveis por conhecer & observar os termos-desta
Politica, atentos em 'manter o ambiente de trabalho saudavel e harmonioso, buscando trabalhar
de forma cooperativa e solidaria.aos colegas.

CAPITULO ViL
DA DENUNCIA DE ASSEDIO

Art. 7%~ As denincias relativas a atos que possam caracterizar violéncia e ou/assédio podero
ser feitas' por qualquer empregado, estagidrio, aprendiz ou terceirizado que se sintd alvo de
violéncia, assédio moral ou sexual ho mbito da Fundagio Gaiicha do Trabalho e A¢ao Social,

Art. 8° - As dentncias serfio apresentadas por escrito, mediante formulério eletrénico
disponibilizade no sitio da FGTAS -(h‘ttns:ff'f‘,q‘tas.rs-.-gov.br'f’dénuncia—de«as’sedio.-moral'}, e serdo
apuradas e encaminhadas conforme fluxo estabelecido no anexo I desta ordem de servigo,

§ 1° - Deverdo ser resguardados o sigilo € o compromissos de confidencialidade estabelecidos
1o encaminhamento de demtincias de-assédio, sendo- vedado o anonimato,

Art. 9° - A dentincia sers recepcionada pelo Departamento de Gestiio de Pessoas, que abrird
processo administrativo eletrdnico — PROA, ¢ o encaminhari para a Comissdio Permanernte de
Combate ao Assédio Moral ¢ ao Assédio Sexudl - CPCAMS.

CAPITULO VIII
DA COMISSAO PERMANENTE DE COMBATE AQ. ASSEDIO MORAL
E ASSEDIO SEXUAL

Art. 10 --A Comissdo. Permanente de Combate ao. Assédio Moral e Assédio Sexual - CPCAMS,
sera composta por cinco ‘membros; trés titulares e dois suplentes, e entre os titulares um deles
serd o Presidente, todos desi gnados-por Portaria emitida pela Presidencia da FGTAS.

§1°- A CPCAMS elegers entre os titulares o vice-presidente.

§ 2° - O mandato dos inembros da CPCAMS serd de 2 (dois) anos, prorrogavel.

§ 3° - O membro da CPCAMS. que alegar conflito de interesses ou impedimento &tico fia
'avalia¢ﬁo de uma.demdincia, poderd declarar-se impedido, apresentando justificativa por escrito,
que sera avaliada pelo Diretor-Presidente da FGTAS.

§ 4°- Ndo poderd iritegrar a CP CAMS empregados Iotado na SAE.
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Art. 11 - A CPCAMS & responsavel por recebeér o processo administrativo eletronico — PROA,
e realizar enfrevista com o denunciante e, se’ cabivel, com o denunciado, com o objetivo de
analisar preliminarmente as dentncias recebidas formalmernite ¢ dar o encaminhamento
conforme disposto no artigo 6°, IV e nos paragrafos seguintes.

§ 1° - Tratando-se- de situagio que, na avaliacdo da CPCAMS, caracterize um conflito
interpessodl, encaminhard o processo 4 SAE com vistas 4 utilizaglio de estratégias para
mediagdo do conflito. Os profissionais da SAE podeérdo fazer uso de entrevistas, reunides e/ou
abordagens com' a equipe de trabalho do(s) denunciante(s), coniforme a situagio, sempre
visando facilitar 'a comunicacio e entendimiento entre as partes. As estratégias de mediacio sd
serdo utilizadas se hovver aceitagio dos envolvidos.

§ 2° - Se-a CPCAMS entender que B4 indicios de situagio de vicléncia psicoldgica, de assédio
moral ou de assédio sexual, encaminhard ¢ processo ao Diretor-Presidente da. FGTAS,
indicando a abertura de sindicincia para apuracgo dos fatos.

Art. 12 - A-CPCAMS terd o prazo de 15 (quinze) dias, prorrogavel por igual periodo, desde o
recebimento do processo, para anélise preliminar ¢ encaminhamento do expediente coriforme
disposto no Art, 11.

Art. 13 - Os.membros da CPCAMS deveréio respeitar a confidencialidade das informagdes a
que tiverem acesso ma averiguagio. do caso, como forma de proteger a privacidade dos
envolvidos (denunciado, denunciante).

CAPITULO IX |
DA COMISSAO DE SINDICANCIA,
DOS PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES E PENALIDADES

Art. 14 - A comisso de sindicancia apurara os fatos denunciados no processo encaminhado
pela CPCAMS, -devendo indicar medida corretiva, administrativa e/on disciplinar nas situagdes
em que seconfirmar situagio de violéncia ou de assédio.

Art, 15 - A Comissdo de Sindicancia 8eguird os prazos. e as normas das legislagdes vigentes.

Art. 16 - Nio podera integrar ‘a -Comiss8o de Sindicincia empregado lotado na SAE, em
especial os exercentes das funcdes.de Analista Psicolo go e Assistente Social.

§ 1° - Podera declara-se impedido, caso julgue haver conflito ético, o Analista Psicologo ou
Assistente Social que ja tiver sido lotado na SAE.,

Art. 17 - O membro da Comissfio de SindicAnica que alegar conflito de interesses ou
impedimento €tico- na avaliagdo de uma demincia, podera declarar-se impedido, apresentando
justificativa por escrito, que sera avaliada pelo Diretor-Presidente da FGTAS.
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Art. 18 - Poderd a Comissdo de Sindicancia, em seu relatério final, indicar acompanhamento
pela SAE, comi o objetivo de, quando couber, oferecer orientagfio psicologica a vitima, mediar
conflitos (se houver interesse das partes), orientar gestores e sugerir cursos que contribuain para
0 desenvolvimeito de competéncias interpessoais e/ou conscientizem sobre os danos provocados
pelo assedio e por relagBes desrespeitosas:

Art. 19 - Os assédios definidos nesta Ordem de Servigo. serdio proeessados pelas instaneias
competentes para conhecer da responsabilidade disciplinar, quando constituirem violacdes a
deveres pr‘evistos na Constituicdo Federal, na Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, no
Codigo Civil, no Cédigo Penal, na legislagio Estadual ou nas demais leis e atos normativos
vigentes.

§ 1% A apuracdo de situacdo de assédio mediante sindicfncia ou processo. administrativo.
disciplinar sera instaurada pela. autoridade competente em razio-de dentincia fundamentada;
observados o devido processo legal e a ampla defesa.

§ 2° Aplicam-se as penalidades contidas na legislagio thencionadd no caput deste artigo s
praticas de assédio moral, assédio sexual e discriminacfo, consideradas a natureza € a gravidade
da 'inﬁagﬁ'o cometida, os danos que dela provierem pata o Servigo publico, as citcunstaricias
agravantes ou atenuantes e os antécedentes funcionais.

) CAPITULO X.
DAS ACOES DO DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PESSOAS

Art. 20 - Independentemente da escolha do empregado em formalizar deniincia, o DGP; em
especial a SAE, manterd canal aberto para acolhimento, escuta, acompanhamento e orientacio
para os empregados que-assim: desejarem.

Art. 21 - O atendimente e/ou acompanhamento realizado pela SAE ndo impede que o
empregado possa, paralelaitiente, e quando. se sentir apto a fazé-lo, encaminhar demincia de
assédio moral ou sexual, através de link disponivel no.sitio da FGTAS.

Art. 22 - As agfies de acolhimento e acompanhamento realizadas pela SAE serfio pautadas pela
logica do cuidado, respeitando o tempo de reflexio e a liberdade de escolha do(a)
empregado(a), tendo cardter distinto e autbnomo em relagio a procedimentos formais de
natureza disciplinar-e de apuragfo de dentincias.

Art. 23 ~ Nas situagdes de conflito inferpessoal, as intervengSes do DGP ¢ da SAE serio
pautadas pelo didlogo com vistas ao entendimento mituo, evitando agravamento e éventual
situaciio futura de assédio moral..

“Art. 24 — O dcompanhiamento realizado pela SAE podera ser individual ou coletivo, inclusive.
de equipes, com vistas a promoveér o apoio psicossocial e favorecer a busca de solugdes
sistémicas para eliminagfio de situagSes de-violéncia ou assédio.
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Art. 25 - Como estratégia de prevengdo ao: assédic moral, o0 DGP e a SAE, dentro das. suas
competéncias, acolherdo dividas das chiefias a respeito da gestio de suas equipes, oferecendo
3 orientacles gerenciais individuais, conforme a demanda, de modo a apoiar e incentivai praticas
que favorecam um ambiente de trabalhe salutar-e a integragdo das-equipes.

Art. 26 - O DGP promoveré palestras para os empregados da FGTAS sobre o tema do assédio
moral e assédio sexual, bem como ofertard capacitagOes e material informativo para as chefias
sobre praticas de gestiio participativa humanizada ¢ administragdo de conflitos.

CAPITULO XI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 27 -~ O-anexo 1 é parte integrante desta Ordem de Servico.

Art. 28 - Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua divulgaghio, revogando-se as
disposigdes que The forem contrdrias, em especial a Ordem de Servigo 001/2023.
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Anexo |

FLUXOGRAMA

Procedimento de denin cias, apuragdo. e encaminhamentos

DGP

= Recebe as dendncias (via sflio da FGTAS)

CBCAMS

* Abre processa efettdnico - PROA
s Encaminha para a CPCAMS
= Mantén registro e emite relattrios anuais resguardando o anonimate das pessoas

* Realiza anafise preliminar da-dendincia
= D4 encarninhaments conforme o tipa-te prablema apresantado
(conflita mterpessoal violencia psmulogrca assédio moral ou

-asgédio sexual).

. CONFLITO- "\ . V[OLENC]A }1 e _ASSED;Q_ 5 r! ASSEDIO

l

e e e o --....-u._.._-.—' T e e wm m e =

. . 1 \
\ INTERPESSOAL , \_PSICOLOGICA  \  MORAL  /\  SEXUAL
rd hs

# ~

SAE COMISSAOD DE SINDICANCIA

» A SAE recebe 0 _processo
encaminhado  pelda CPCAMS nas
situagdes de conflito para que Selam
uiiizadas estratégias. de mediagao.

v Nao ocupa o lugar de “jujz”, mas
busca facilitar a comumcac;ao e o
entendimento entre ag parntes,

* Pode indicar participaciio. e cursos
de desenvolvimento de competéncias
interpessodis, se cabivel.

< Parecende fYatar-se de uma sn[uacac de violéncia

psicoldgica, assédio. moral ou  assédic sexual, uma
comissie de sindicancia & -aberts por sugestdo da
CPCAMS.

Realiza a apwagio, emite parecer conclusivo e indica
medida’ cotrstivas, administrativas  efoii disciplinares,
conforime o caso.

Pode fazer recomendagdes para contiibulr com a selucio
do problema,

= Apds conclusdo do processo, da cidhcia.d SAE que pode

seguir atompenhamentd o taso se hnuver demnanda,

SRE

* Oferece oriefitagédo psicoldgica & vitima, caso esta ddseje.

s Utiliza esiratégias de mediagio de conﬁltns, 58 0 casd
permitir,

« Orienta a chefia do acusade guando hecessario.

v Pode  sugerir  cursos que  contribuam  para o
desenvolvimento de competéncias interpessoais efou
conscientizem-sobre oz danos provocados pelo assédio e
por relagdes desrespeilosas.
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FLUXOGRAMA

Procedimento de deniincias, apura¢do e encaminhamentos

DGP

= Recebe as deéndhcias (via sitic da FGTAS)

Abre processo elétronico - PROA

Encaminha para a CPCAMS:

‘Mantém registro e emite relaitrios anuais resguardando o ancnimato das pessoas

CPCAMS
+ Realiza andise preliminar da dendncia _
+ Daencaminhamento canforme o tipo de prul_iplema apreseantado
{conflito interpesseal, violéncia psicoldgica, assedio mofal ou
assédin sexual).

 conruto s 7 violEnciA < ASSEDIO Y ¢ ASSEDIO
\ INTERPESSOAL , '\ PSICOLOGICA + \  MORAL s\ SEXUAL

T

SAE COMISSAO DE SINDICANCIA

".:A _S_P-E.-- recebe’ ©  processo « Parecendo tratar<se de’ uma sifuagBic de violéncia
gncammha@ P_Ela CP-C_:AMS nas psicoldgica, assédio moral ou assédio sexual, uma
‘SituagGes de conflito para que- sejam cotnissio de sindicAncia & .aberta par sugestio da
utilizadas estraténias de mediagao, CPCAMS.

"'_NE{D ocup‘a‘ o lugar de _ﬂj-"'i_z."' K2y » Realiza a apuraclo; emite parecer -conclusivo & indica
busca. facilitar- a_comunicagho e o medida corretives, administralivas  efau  disciplinares,

entendimento entre as panes. conforme o caso.

» Pode indicar 'parllc_qu-__lgao' i cur%os_ = Pode farer recomendagdes para contribuir com a sovlugdo:
de desenvolvimento de competéncias do prablema; ' ' ' ' : :
interpessoas, se cabivel, » Apds conclusao do.pracesso, da ciéncia a SAE, que pode

seguir acompanhamenlo o caso se houver demanda.

SAE

= Oferece orientdGac psicoldgica & vitima, caso gsta‘deseje.

« Utiliza estratégias de mediagdo de conflitos, se o caso
‘permitir,

» Orienta a chefia do acusado guando necessario,.

-« Pode sugerir  cursas. gue  contrbuam para o
desenvolvimento de competBhcias interpessosis ef/ou
conscientizem sobre os danos provocados pelo assédio €
pur relagdes desrespeiiosas.
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