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OBJETIVO:

Este documento tem o objetivo de atender a Instrugdo Normativa CAGE 01/2014, que estabelece no
seu artigo 2° que os processos de Tomada de Contas de Gest&o dos Org&os ou Entidades da Administracdo
Publica Estadual, a partir do exercicio seguinte ao da implanta¢éo do sistema CUSTOS/RS, deverdo ser
instruidos com relatérios indicando os resultados obtidos quanto a economia de recursos e/ou aumento de
produtividade. Conforme o artigo 3°, da mesma Instrucéo, os relatérios deverdo ser disponibilizados também
no Portal da Transparéncia/RS em até 60 dias contados da data do encerramento do exercicio financeiro
e/ou da gestao.

LEGISLACOES:

v' Art.34, da LEI N° 15.304, DE 30 DE JULHO DE 2019, que disp8e sobre as diretrizes para a elaboracéo
da Lei Or¢camentéria para o exercicio econémico financeiro de 2020 e d4 outras providéncias.
DECRETO N° 49.766, DE 30 DE OUTUBRO DE 2012, que Institui o Sistema de Informacdes de Custos
do Estado do Rio Grande do Sul - CUSTOS/RS.

INSTRUCAO NORMATIVA CAGE N° 01, DE 28 DE MARCO DE 2014, que estabelece as etapas de
implantacdo do Sistema de Informac¢des de Custos do Estado do Rio Grande do Sul - CUSTOS/RS, os
procedimentos a serem observados pelos gestores quanto a sua utilizacdo e as informagGes extraidas
ou relacionadas ao sistema que deverdo acompanhar os processos de tomada de contas e da outras
providéncias.
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1. CONSIDERAGCOES INICIAIS

A Fundacgdo Gaucha do Trabalho e Acdo Social - FGTAS é responsavel pela execucédo das acdes
referentes as politicas publicas de trabalho, emprego e renda no Estado do Rio Grande do Sul. A Instituicdo
€ vinculada & Secretaria Estadual de Trabalho e Assisténcia Social - STAS. A rede de atendimento da
Fundacdo finalizou o ano de 2020 com 157 unidades (38 Agéncias sem Termos de Cooperacdo Técnica -
TCT, 93 com TCT e 26 Balc6es Cidadao), atuando em 153 municipios do Estado. Entre os programas
executados destacamos o Programa do Sistema Nacional de Empregos - SINE, o Programa Gaucho do

Artesanato — PGA e o Programa Vida Centro Humanistico — VCH.

A FGTAS teve o sistema de custos implantado no ano de 2015 e apresenta relatdrio de custos desde
o ano-referéncia 2016. O Grupo Setorial de Custos da Fundacdo — GSC/FGTAS, foi designado por meio da
Portaria n° 33/2016, alterada pelas Portarias n® 16/2017, n°® 36/2017 e n° 48/2018.

O ano de 2020 foi um periodo atipico para a FGTAS, da mesma forma que foi para 0 mundo, em
decorréncia da pandemia da Covid-19. Exigiu de todos uma mobilizagcdo rapida para gerir e adequar o
trabalho sem prejudicar o atendimento ao cidadao. De 23 de margo a 10 de maio, o atendimento presencial
nas Agéncias FGTAS/Sine esteve suspenso como medida de prevencao ao coronavirus. Foi estabelecido o
regime de teletrabalho e mantido o atendimento remoto a populacéo por telefone, WhatsApp e e-mail, além
dos canais digitais. A reabertura das unidades ocorreu no dia 11 de maio de 2020 e permaneceu com

atendimento presencial, além dos meios digitais, até o fim do ano.

O corpo funcional da Fundacgéo, em todo o Estado, atuou com dedicacdo e comprometimento para
contornar as dificuldades do ano, amenizar os problemas e nao prejudicar o atendimento a populagéo
gaucha. Foram readequados os projetos e ampliados os meios de acesso virtual aos servicos, alguns de
imediato, outros implantados no segundo semestre do ano. Exemplo de agéo realizada no primeiro semestre
do ano foi a realizacdo no formato virtual da 372 Expoargs - a Exposi¢do de Artesanato do Rio Grande do
Sul, que é a maior feira de artesanato galcho e realizada anualmente pela FGTAS, via PGA,
simultaneamente & Expointer, no Parque de Exposi¢des Assis Brasil, em Esteio. No segundo semestre,
dentre outras agdes, disponibilizamos um novo canal de acesso aos servigos, o chat para atendimento ao
cidadd@o nos questionamentos acerca do beneficio do seguro-desemprego e para a intermediacdo de méo

de obra.

Nem sempre a redugdo de custos pode ser adotada e encarada como uma solucao viavel. Qualificar
a despesa e a prestacdo do servigo publico segue sendo uma meta. Para que pudéssemos encontrar
solugdes aos problemas agravados pela crise adotamos medidas estratégicas que fortaleceram'o'acesso

do cidadao aos servicos oferecidos pela FGTAS.
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2. INFORMACOES ORCAMENTARIAS E FINANCEIRAS

No ano de 2020, com relacdo a execuc¢do orcamentaria-financeira no Estado, destacamos os Decretos
n° 54.981 de 14/01/2020, e n° 55.432, de 09/08/2020, que, sob a atua¢do da JUNCOF - Junta de Coordenagéao
Orcamentaria e Financeira, considerou, além de outros pontos, o estado de calamidade publica causado pelo
Coronavirus (Decreto n° 55.128/20); a necessidade de participagdo dos gestores publicos no esforco solidario
de ajuste fiscal; a necessidade de evitar prejuizos aos servicos publicos essenciais prestados pelo Estado; e
assegurar recursos necessarios para reforgar os servicos de saude do Estado.

Nesse cenario, a FGTAS trabalhou implementando diferentes a¢6es para reducdes de despesas e de
readequacao de procedimentos internos, a fim de proporcionar o realinhamento da atual situagéo financeira
do Estado.

O Departamento de Orgamento e Finangas - DOF, em conjunto com as Se¢des de Contabilidade, de
Financas e de Controle e Prestagdo de Contas propuseram e implantaram alteragcdes nos fluxos dos
processos de pagamento. O objetivo foi evitar o retrabalho, reduzir a abertura de processos eletrdnicos,
contribuir para o controle interno e corrigir possiveis equivocos nos procedimentos administrativos. Os
processos que eram protocolados todos os meses, um para cada credor, foram alterados para um Unico
processo de pagamento por credor, por exercicio, com a emisséo de Solicitacdo de Autorizacdo de Despesas-
SAD de forma anual e com valores de empenho global ou estimativo. Até o término do exercicio de 2020 o
total executado (empenhado) chegou ao montante de R$ 62.670.526,94, como se demonstra no grafico de

evolucdo da despesa empenhada no ano, na UO 59:

Fonte: CAGE Gerencial

Do total executado em 2020 estdo compreendidas as despesas relativas a Rede de Atendimento SINE
que necessitaram de cobertura integral do Estado, pois ndo ocorreu ingresso de recurso da Unido,
gerando enorme movimento para readequacdo dos procedimentos até entdo adotados,, Neste
contexto a alternativa viavel foi a destinacdo de orcamento préprio do Estado para tal dispéndio, por meio
de utilizacdo de recursos livres do tesouro tendo como amparo a Lei n° 13.667, de 17/05/2018 emiseu art.

3°eart. 11°, inc. Il

As Resolugdes n° 824, de 11/03/2019 e n° 886, de 02/12/2020, do CODEFAT, autorizaram as unidades

de atendimento do Sine que estivessem em funcionamento, sem a cobertura do convénio vigente, a
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continuar prestando regularmente as ac¢des e servigos disponiveis na Rede Sine e as atividades encontram-

se em plena execugédo com cobertura integral de Recurso do Tesouro do Estado.

2.1. RECURSOS E EMPENHOS - FGTAS

No exercicio de 2020, o Departamento de Orgamento e Finangas, em conjunto com suas Secdes,

administraram os recursos da FGTAS, de cinco diferentes grupos, conforme segue:

2.1.1. Recursos do Tesouro — Livres (0001)
2.1.1.1. Grupo 01 - Pessoal e Encargos Sociais

A dotacdo para despesas com Pessoal e Encargos Sociais, no exercicio de 2020 foi de R$
51.346.343,00. Segundo os dados do Sistema FPE, a execug¢do or¢camentaria neste Grupo registrou um
valor empenhado de R$ 48.581.932,72, representando uma execug¢ao na ordem de 94,62% do orgamento:

Fonte: CAGE Gerencial

2.1.1.2. Grupo 02 — Juros e Encargos da Divida

N&o foram efetuadas despesas decorrentes dos encargos (juros e atualizagdo monetaria) da divida

parcelada com o INSS no Orgamento de 2020, tendo por Fonte Recursos do Tesouro do Estado.

2.1.1.3. Grupo 03 - Outras Despesas Correntes

As despesas correntes tém por finalidade o atendimento das demandas.'do' ‘Auxilio-
Alimentacéo/Refeicdo, Auxilio -Transporte, auxilio creche/baba, servicos com contratacdo de estagiérios,
servicos de exames médicos admissionais, taxas, tributos, bem como as despesas continuadas‘com'servicos
de limpeza e vigilancia, agua e esgoto, energia elétrica, despesas de exercicios anteriores e outros servicos
diversos de manutencédo e aquisicdo de materiais. Foram imputadas a conta deste Grupo e custeadas com
recursos do Tesouro do Estado, a dotagdo de R$ 16.260.200,00 e empenho de R$ 13.425.581,63, o que

>
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representa execucdo de 83% do valor orcado. Importando referir ndo ter ocorrido significativo aumento no
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valor dos Auxilios Refeicdo e Alimentacdo para 2020. Nos graficos abaixo vemos a evolucdo da despesa
empenhada de 2011 a 2020 na FGTAS:

28Mi

15Mi

19Mi

5Mi

2011 2812 2013 2014 2815 2816 2617 2018 2819 2828 2021

Fonte: CAGE Gerencial

No ano de 2020, as despesas empenhadas por elemento de despesa ficaram assim distribuidas:

39- OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PES... _ 2,06Mi

49-SERVICOS DE TECNOLOGIA DAINFORM... - 76425mil

92- DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES - 421.14mi
98- OUTROS BENEFICIOS Assxsrsncms- 314,28mil

36- OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PE... - 288,67mil

Elemento Despesa

30-MATERIAL DE CONSUMO . 178.47mil
49-AUXILIO-TRANSPORTEI 156,94mil
47 - OBRIGACOES TRIBUTARIAS E CONTRIB... l 23.61mil

14- DIARIAS-CIVIL | 12,57mil

93 - INDENIZACOES E RESTITUICOES | 759 4

[ IMi 2Mi 3Mi 4Mi 5Mi 6Mi M™i

Fonte: CAGE Gerencial
ﬁgﬁﬂmﬂgﬁ
/ \
Por sua vez, as despesas empenhadas por Projeto, no ano de 2020, ficaram assiwmﬂi

Assinad®

L 4
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4235 - ATEND A COMUN VIDA

4981-APOIO ADM INFRA - FGTAS

3 I
5 -
@

Projeto

3690 - GESTAO DETIC-FGTAS

4232 - ARTESANATO TRAB ERENDA

75.78m:

3790 - ORIENT PREP MUNDO TRAB | 1.33mil

4236-FOM EMPREEND GER TRAB | 544,67

@
=)
£

o
=

8Mi

Fonte: CAGE Gerencial

2.1.14. Grupo 04 — Investimentos

Foram efetuadas despesas com recursos em investimentos no Orgcamento de 2020, tendo por Fonte
Recursos do Tesouro do Estado no total de R$ 98.538,60 (dezesseis mil e vinte e quatro centavos) do valor
orcado de R$ 210.000,00 (duzentos e dez), necessarios para o atendimento das demandas da Tecnologia
da Informacado, Apoio Administrativo e Programa Gaucho do Artesanato e Vida Centro Humanistico. No
grafico abaixo podemos ver a Evolucdo da Despesa empenhada, considerando recursos préprios, tesouro

livre e convénio, desde 2011:

J'.l
y
&
gog12mi 85636
= — i o
583 1l e .
4 -
\. b 3
z ' |
176.82mil 3 8
. ]
Fonte: CAGE Gerencial
2.1.1.5. Grupo 06 - Amortizacédo da Divida

N&o foram efetuadas despesas decorrentes de amortizagcdo da divida, tendo por Fonte :Recursas

do Tesouro do Estado.

>
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2.1.2. Recurso Vinculado da Saude (0006)

2.1.2.1. Grupo 01 - Pessoal e Encargos Sociais
Despesas tendo por finalidade o atendimento das demandas do Plano de Saude do IPE Saude. A

dotag&o consignada neste Grupo foi de R$ 577.850,00 enquanto que a despesa empenhada correspondeu

ao valor de R$ 527.101,79, ou seja, 91% do valor orcado. Na tabela abaixo observa-se o previsto e o

empenhado:
Projeto Elemento Despesa Dotacdo Inicial Dotacgdo Alteracéo Empenhado
8426 13 577.850,00 537.850,00 488.262,00
8426 92 0 40.000,00 38.839,79
Total 577.850,00 577.850,00 527.101,79

2.1.3. Recurso Proprios (7000)
2.1.3.1. Grupo 03 - Outras Despesas Correntes

Com uma dotagdo de R$ 37.500,00 a despesa empenhada por conta de recursos préprios da
entidade foi de R$ 1.506,73. Representando uma execucéo na ordem de 4% do orcamento.

2.1.3.2. Grupo 06 - Amortizacéo da Divida

A FGTAS aderiu ao reparcelamento de divida do PASEP, a partir da Medida Provisoria N° 783, de
31 de maio de 2017, que institui o Programa Especial de Regularizagdo Tributaria (PERT), abrangendo
débitos de natureza tributaria e nao tributaria, vencidos até 30 de abril de 2017, inclusive objeto de
parcelamentos anteriores, inscritos ou ndo em divida ativa, em fase judicial ou administrativa. A adeséo ao
programa foi protocolada no dia 28 de setembro de 2017 e possibilitou o reparcelamento do débito com
descontos de 80% nos juros e 40% nas multas e demais encargos, com prazo para pagamento de 145

meses a partir de 2018. Essa adesao permitiu redugéo nos juros de aproximadamente 490 mil reais.

Durante o exercicio de 2020 foram efetuadas despesas com pagamento do principal e juros para
amortizacdo da divida PASEP, tendo por fonte recursos préprios da Fundacdo no valor de R$ 35.865,47

(trinta e cinco mil, oitocentos e sessenta e cinco reais e quarenta e sete centavos).

Amortizacdo da Divida com Recursos Proprios

250000213.999 214.937

200000

150000

100000 7268

47.
13.762 pef

14.998

2 2
yavape) yava)

50000 14.190

PPy e =
x>

0 204+

20+2 2 262 |

Ano Valor Executado

Fonte: CAGE Gerencial
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2.1.4. Recursos 0007 e 0008 - Pagamento de precatérios por meio de regime especial

Este recurso esta embasado no art. 97, 6 e 8, do ADCT/CF. De acordo com a IN SEFAZ n° 01/2019,
a partir do exercicio de 2020, as autarquias e fundag@es nao tiveram recursos orgamentérios para empenhar
despesas com Precatérios e RPV's e passaram a ser executadas de forma centralizada no Orgéio

Orcamentario Encargos Financeiros do Estado.
2.1.5. Recursos 7135 e 5001 — Convénio — AcOes do Sistema de Emprego Trabalho e Renda

O Convénio MTE/SPPE/CODEFAT - n° 004/12. SICONV 774076/2012 teve por objetivo contribuir
para a diminuigdo do desemprego no Estado, oferecendo atendimento integrado ao trabalhador dispensado
sem justa causa para que o mesmo usufruisse do beneficio do seguro-desemprego e também promovendo
a qualificacéo e requalificacdo profissional buscando a inser¢éo e reinsercéo do trabalhador no mercado de
trabalho. Por meio de cooperacéo técnica e financeira mitua para manutencédo, modernizacéo e ampliacao
da rede de atendimento do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda, no ambito do Sistema Nacional
de Emprego — SINE.

O Convénio foi publicado no DOU em 11/12/2012, e previa o valor global de R$ 43.090.240,00, sendo
R$ 38.781.216,00 valor de repasse do MTE e R$ 4.309.024,00 valor da contrapartida do Estado. A principio,
o término do Convénio seria em 12/10/2017. No entanto, através do Processo Administrativo n°
2025.2159/12-2 e processo MTb n°® 460690032152012 31, com publicagdo no DOU n ° 231 do dia
04/12/2017, pagina 139, Sec¢do 3, o convénio foi aditado até dia 02.10.2019. Conforme parecer SEI n°
102/2019/CCP/PGACA/PGFN-ME (processo SEI 46069.003215/2012-31) e publicagdo no DOU de
05/09/2019 ocorreu rescisdo unilateral do Convénio MTE/SPPE/CODEFAT N° 004/2012-RS, SICONV
774016/2012, a partir de 03/09/2019.

O valor total recebido, na execucdo do Convénio foi de R$ 40.873.238,11, sendo do MTb o valor de
R$ 36.785.914,28 e R$ 4.087.323,83 de contrapartida do Estado. O valor total recebido representa 94,85%
do valor global do Convénio. Nao houve ingresso de recurso federal nos anos de 2018, 2019 e 2020. Para
0 exercicio de 2020 nao existia o indicativo de ingresso de recurso federal, considerando encerramento do

Convénio.

A participacdo do Estado era de 10% do valor total da parcela frente as despesas de carater
continuado, ficando a Uni&o responséavel pelo repasse de 90%. E importante mencionar que o convénio com

recurso federal teve percentual de execugao superior a 92%.

2.1.6. Projetos finalisticos — Evolucdo da Despesa Empenhada

Os resultados finalisticos representam o desdobramento do objetivo geral e dimensionam as
transformacgdes a serem produzidas na realidade do publico-alvo, dentro do horizonte de tempo do projeto.
Para os Projetos Finalisticos da FGTAS consideramos os valores executados com recursos proprios,
Tesouro do Estado e Convénio, incluido custeio e investimento, como se demonstra nos gréaficos dos itens

2.1.7.1 a 2.7.1.3, todos obtidos por consulta ao sistema CAGE Gerencial.
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A analise orgcamentaria-financeira levou em considerando grandes grupos e as despesas legalmente
empenhadas dentro do exercicio financeiro, nos termos do art. 35, da Lei 4320/1964 e, também, computadas
as despesas empenhadas relativas a exercicio anterior (elemento 92). A analise considerou 4 tipos de
gastos: custos, despesas, investimentos e perdas.

Para conceituar, consideramos 0s custos como 0s gastos necessdarios para executar a principal
atividade-projeto do 6rgéo, como por exemplo: energia, agua, salarios dos colaboradores, equipamentos e
ferramentas. A despesa, 0 gasto necessario e que normalmente esté ligado a geracéo da atividade, como
por exemplo impostos, juros e corregdo monetaria, materiais que ndo sejam insumos (como materiais de
escritério). Um exemplo de perdas é a baixa de estoques por obsolescéncia. Também dentro desse universo
existem os custos e despesas fixas e extraordinarias.

2.1.6.1. Despesas da Rede de Atendimento FGTAS-Sine - Projeto 4231
8.878.392
8.109.721
\/ 7.826.938 8.345.564
8.134.825 5:687.599
7039 779 7.249.277
5.911.501
2.564.220
20}? LU‘I L\J’I\J \J‘:‘; LU‘::} LU‘:U L\J’Iq L\J‘IU \J‘: £LUZLU LU2]
e ANQ e=\/aglor Executado
Fonte: CAGE Gerencial
2.1.6.2. Despesas de Atendimento a Comunidade VIDA — Projeto 4235
1.535.033
160.218
1.020.722

1.025.308

678.699
200.390

570.688

430.624

204 1l PV-ET e = - i EW- 3 =y 0
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Ano Valor Executado

Fonte: CAGE Gerencial
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2.1.6.3. Despesas do Artesanato Trabalho e Renda — Projeto 4232
1.084.794 1.220.196
1.007.389
781.480
748.583
515.672
172.141
124.161 150.908
76.352 72.333
Ano Valor Executado

Fonte: CAGE Gerencial

2.1.7. Recursos de Enfrentamento a Covid-19

A Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestdo — SEPLAG orientou e solicitou que fossem
criados novos subtitulos com a indicagcéo de apoio ao enfrentamento do coronavirus — Covid-19 e que os
registros dos empenhos realizados em subtitulos especificos no Sistema de Finangas Publicas do Estado —
FPE, com o objetivo de acompanhar as despesas da Salde, bem como de 6rgdos da area social, como € o
caso da FGTAS, em relacdo a Covid-19.

Para enfrentamento & pandemia no ano de 2020, de maio a dezembro, tivemos R$ 145.407,80

empenhados, nos projetos listados na tabela abaixo:

PROJETO Empenhado Proporgéao
GESTAO E APRIMORAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E 0
COMUNICACAO (TIC) — FGTAS - 3690 R$83.911,19 58%
ACOES DE PROMOCAO DE TRABALHO, EMPREGO E RENDA - 4231 R$ 50.168,30 34%
A4P()08|§) ADMINISTRATIVO E QUALIFICACAO DA INFRAESTRUTURA - FGTAS R$11.190,81 8%
ATENDIMENTO A COMUNIDADE NO CENTRO VIDA - 4235 R$ 137,50 0%

Fonte: Controle Interno

Para enfrentamento & Covid-19 na FGTAS tivemos um custo total de R$ 145.407,80, onde estéo
incluidos valores com aquisicdes de material de protecao, inclusive por adiantamento de despesas de pronto
pagamento; aquisi¢cao de bens patrimoniais; a¢des da infraestrutura de tecnologia da informacéo; diarias de
viagens para entrega de EPI e envio de material via Correios.

Recebemos doacgéo de EPIs, por transferéncia de almoxarifado, proveniente de compra coletiva do
Estado, via Celic/Seplag, com recurso da Secretaria da Saude (PROA 20/1300-0001900-0), no-valor.de:R$

>
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22.604,40. Dessa forma, para o enfrentamento a Covid-19 na FGTAS tivemos a alocagéo total de R$

168.012,20, distribuidos conforme o quadro e o grafico aba seguir:

Alocacao de Gastos no Enfrentamento a Covid-19

Rubrica Objetivo Valor R$

AquisicOes de Compra de EPIs: acrilico, méascara, alcool gel 52.639,30
materiais de consumo

AquisicBes de Compra de notebooks 64.884,00
materiais permanentes

Infraestrutura de Tl Capacidade de caixas de e-mail, chat de atendimento 19.027,19

Correios Envio de EPIs 7.996,31

Diarias Retirada e entrega dos acrilicos para os guichés 861,00

Total com recurso da FGTAS 145.407,80

Doagéo de EPIs Material/EPI recebid.o no alm'oxarifado por doagéo, via Seplag, com 22.604,40

recurso da Secretaria da Saude
Total alocado para enfrentamento 168.012,20

Fonte: Controle Interno

Para demonstrar a distribuicdo nos elementos, juntamos o grafico abaixo:
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Fonte: CAGE Gerencial

>
18/03/2021 12:01:40 FGTAS/PRES/440984101 RELATORIO DE CUSTOS 2020 85



O PROA =5, o) |

O

18/03/2021 12:01:40 FGTAS/PRES/440984101

20215900004916

14| Pagina @CUSTOSRS

@ 3.  ACOES E ANALISES DE CONSUMO

Para subsidiar a gestéo, dar sustentacao as a¢fes realizadas na FGTAS e a medi¢éo dos resultados
obtidos, foram utilizados os registros e controles internos de cada area de atuagdo. Para confirmar e
comparar os dados, utilizamos as informagdes geradas pelo Custos/RS, disponibilizadas no Sistema CAGE
Gerencial.

A FGTAS realiza os lancamentos necessérios em cada sistema corporativo: Sistema de
Administragdo de Materiais — SAM, Sistema Integra¢do Estado Fornecedores — IEF, Sistema Recursos
Humanos do Estado — RHE, e Sistema de Contratos — Locagfes. Os dados do Sistema de Administragcéo
de Patriménio do Estado — APE, ainda n&o esta integrado ao Custos/RS.

Passamos a demonstrar as acfes e andlises relacionadas aos custos, realizadas durante o ano de
2020, comparadas ao mesmo periodo do exercicio de 2019 e, em alguns casos, também com anos
anteriores:

Oénl 3.1. FORNECIMENTO DE AGUA

A pandemia de Covid-19 e o Decreto Estadual n® 55.129, de 19 de marco de 2020, resultaram na
suspensdo temporaria dos servigos prestados ao publico nas Agéncias FGTAS/SINE no més de abril e a
retomada do servico em maio. A reducdo de efetivo e de atendimento ao publico, repercutiu na reducéo do
consumo de agua e energia elétrica nas unidades de atendimento, contribuindo com a redugéo de custos.
Também, podemos citar que os Termos de Cooperacdo Técnica, firmados entre a FGTAS e as Prefeituras
Municipais para compartilhamento dos espacos, impactaram positivamente na reducdo de custos com estas
despesas.

Existem prestadoras de servi¢co de fornecimento de agua que ndo aderiram ao sistema Integracéo
Estado Fornecedor - IEF. Considerando os centros de custos atendidos pela CORSAN e DMAE, conforme
os dados registrados no Sistema de Custos, no ano de 2020 tivemos uma reducéo de custos de 48,42% (R$
160.056,75) e de 17,56% no consumo (1.312 m3):

Agua (CORSAN e DMAE)
ANO Valor Total (R$) Consumo (m%)
2017 389.613,86 12.351
2018 778.229,97 16.834
2019 330.552,83 7.471
2020 170.496,08 6.159
Variagao de 2020/2019 | R$ 160.056,75 |l 1.312m3

Fonte: CAGE Gerencial

O gréfico a seguir demonstra o valor total de 4gua desses fornecedores de 2017 a 2020.com seu

respectivo consumo. Em 2018, o consumo mostrou-se substancialmente superior, pois tivemos situagoes
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de vazamento de 4gua no complexo do Vida Centro Humanistico que, em decorréncia das a¢fes continuas

de controle, foram solucionadas. Em 2019, o consumo foi normalizado com redugéo de 55,62% (9363 m3),

comparado a 2018; e mostrando significativa reducdo quando comparado a 2017 (39,51%, ou seja, 4.880

m3). No ano de 2020, como dito acima, a redugdo no consumo foi de 1.312 m® (17,56%):

5 TABSIMPLES

VirTotal

{E= TABDINAMICA i GRAFICO (1 Eixo)
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Fonte: CAGE Gerencial — Fornecedores CORSAN e DMAE

i GRAFICO (2 Eixos)
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Os centros de custos atendidos pela CORSAN e pelo DMAE, que compdem os valores

supramencionados, no ano de 2020, foram:

Centro de Custo

Valor Total 2020

Consumo em m3

90037 - CASA DO ARTESAO DE PORTO ALEGRE R$ 1.195,17 89
90044 - GAB PROGRAMA VIDA R$ 113.793,50 3452
90064 - AGENCIA FGTAS - SINE POA - MONTAURY R$ 9.385,10 503
90068 - AGENCIA FGTAS - SINE GRAVATAI R$ 5,40 0
90079 - AGENCIA FGTAS - SINE ARROIO DO MEIO R$ 1.428,28 29
90090 - AGENCIA FGTAS - SINE VENANCIO AIRES R$ 1.691,25 69
90106 - AGENCIA FGTAS - SINE VACARIA R$ 1.399,99 25
90116 - AGENCIA FGTAS - SINE TORRES R$ 1.456,51 15
90127 - AGENCIA FGTAS - SINE RIO GRANDE R$ 3.970,95 240
90134 - AGENCIA FGTAS - SINE CACAPAVA DO SUL R$ 6,89 0
90135 - AGENCIA FGTAS - SINE DOM PEDRITO R$ 7.068,86 439
90145 - AGENCIA FGTAS - SINE SANTO ANGELO R$ 16.112,34 684
90159 - AGENCIA FGTAS - SINE SANTA MARIA R$ 2.373,91 100
90174 - AGENCIA FGTAS - SINE PASSO FUNDO R$ 2.500,34 106
90182 - AGENCIA FGTAS - SINE LAGOA VERMELHA R$ 1.671,67 63
90200 - AGENCIA FGTAS - SINE MONTENEGRO R$ 1.732,05 7
90214 - AGENCIA FGTAS - SINE CAMAQUA R$ 1.387,40 23
90218 - AGENCIA FGTAS - SINE SAO JERONIMO R$ 3.316,47 245

Total CORSAN e DMAE 2020 R$ 170.496,08 6159

Fonte: CAGE Gerencial — Fornecedores CORSAN e DMAE
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9 3.2. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Com relacéo ao fornecimento de energia elétrica, assim como referido no consumo de agua, existem
prestadoras de servico que ndo aderiram ao sistema Integragdo Estado Fornecedor - IEF. Considerando os
centros de custos atendidos pela CEEE e RGE no Estado, conforme os dados registrados no Sistema de

Custos, no ano de 2020 tivemos uma reducéo de custos de 21,64% (R$ 98.456,00) e de 9,71% no consumo

(57.633 kw):
AN Energia Elétrica (CEEE e RGE)
Valor Total (R$) Consumo em kw
2017 RS 330.763,58 652.661
2018 RS 413.513,73 625.966
2019 RS 454.910,08 593.198
2020 RS 356.454,08 535.565
Variacdo de 2020/2019 | R$98.456,00 | 57.633 kw

O grafico a seguir demonstra o valor total de energia elétrica desses fornecedores de 2017 a 2020
com seu respectivo consumo. Observamos que o consumo vem em gradativa reducdo. Se observamos
2019, em relacdo a 2018, vemos que o valor foi um pouco superior. Entretanto, o consumo foi reduzido em
32.768 kw, 0 que corresponde a economia de 5,23%. Em 2020, a reducéo foi de 21, 64% no custo e 9,71%
no consumo:

ES TAB SIMPLES &= TABDINAMICA #i GRAFICO (1 Eixo) 41 GRAFICO (2 Eixos)
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Fonte: CAGE Gerencial

Os centros de custos da FGTAS atendidos pela CEEE e RGE, que compdem os valores e consumo
integrais de energia elétrica, no ano de 2020, foram:

Centro de Custo Valor em 2020 | Consuma:em.kw |
90021 - SECAO PROTOCOLO E ARQUIVO GERAL R$ 935,13 62
90037 - CASA DO ARTESAO DE PORTO ALEGRE R$ 8.822,72 15.143
90044 - GAB PROGRAMA VIDA R$ 157.556,41 238.401
90064 - AGENCIA FGTAS - SINE POA - MONTAURY R$ 14.249,40 21.818
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90069 - AGENCIA FGTAS - SINE GUAIBA R$ 4.418,67 7.394
90079 - AGENCIA FGTAS - SINE ARROIO DO MEIO R$ 1.355,37 2.129
90084 - AGENCIA FGTAS - SINE LAJEADO R$ 16.615,27 25211
90090 - AGENCIA FGTAS - SINE VENANCIO AIRES R$ 12.882,15 19.109
90093 - AGENCIA FGTAS - SINE CAXIAS DO SUL R$ 6.691,91 10.222
90106 - AGENCIA FGTAS - SINE VACARIA R$ 2.929,15 4.222
90109 - AGENCIA FGTAS - SINE OSORIO R$ 4.014,07 6.937
90116 - AGENCIA FGTAS - SINE TORRES R$ 1.568,06 2.314
90117 - AGENCIA FGTAS - SINE TRAMANDAI R$ 3.701,57 6.433
90120 - AGENCIA FGTAS - SINE PELOTAS R$ 9.054,41 15.130
90127 - AGENCIA FGTAS - SINE RIO GRANDE R$ 4.356,77 7.616
90135 - AGENCIA FGTAS - SINE DOM PEDRITO R$ 1.251,17 2.257
90145 - AGENCIA FGTAS - SINE SANTO ANGELO R$ 26.086,50 34.310
90159 - AGENCIA FGTAS - SINE SANTA MARIA R$ 13.557,99 17.722
90162 - AGENCIA FGTAS - SINE CRUZ ALTA R$ 16.429,90 22.274
90174 - AGENCIA FGTAS - SINE PASSO FUNDO R$ 6.570,57 9.511
90177 - AGENCIA FGTAS - SINE ERECHIM R$ 2.190,03 3.116
90178 - AGENCIA FGTAS - SINE FREDERICO WESTPHALEN R$ 3.268,91 5.063
90182 - AGENCIA FGTAS - SINE LAGOA VERMELHA R$ 6.939,99 9.725
90189 - AGENCIA FGTAS - SINE SOLEDADE R$ 647,14 947
90194 - AGENCIA FGTAS - SINE CANOAS R$ 6.279,74 9.280
90200 - AGENCIA FGTAS - SINE MONTENEGRO R$ 6.089,74 9.607
90207 - AGENCIA FGTAS - SINE SAO LEOPOLDO R$ 11.718,84 18.900
90214 - AGENCIA FGTAS - SINE CAMAQUA R$ 4.694,21 8.350
90218 - AGENCIA FGTAS - SINE SAO JERONIMO R$ 1.578,29 2.362
Total CEEE e RGE em 2020 R$ 356.454,08 535.565 kw

Fonte: CAGE Gerencial

No quadro abaixo temos o extrato do consumo de 2017 a 2020 em Porto Alegre, atendida pela CEEE
e que concentra mais de 50% do custo anual com energia elétrica na FGTAS. A redu¢édo no consumo foi
gradativa como no restante do Estado. Porém, concentrando a analise em 2020, observamos que a
economia, em relacéo a 2019, foi de 18,69% no valor (R$ 41.732,21) e de 19,36% no consumo (66.131 kw):

Energia Elétrica em Porto Alegre (CEEE)
ANO Valor Total (R$) Consumo (kw)
2017 R$ 170.775,44 364.629
2018 R$ 213.207,31 342.395
2019 R$ 223.295,87 341.555
2020 R$ 181.563,66 275.424
Variacdo de 2020/2019 | R$41.732,21 | 66.131 kw

Fonte: CAGE Gerencial

No consumo de energia elétrica em Porto Alegre, em 2020, a distribuicdo nos centros:de:custos,

conforme o sistema de CAGE Gerencial, foi a que segue:
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Centro de custo Custo de Energia Elétrica em Porto Alegre
Casa do Artesdo - PGA R$ 8.822,72
Vida Centro Humanistico R$ 157.556,41
Agéncias FGTAS/Sine R$ 14.249,40
Arquivo Geral R$ 935,13
Total de 2020 R$ 181.563,66

Fonte: CAGE Gerencial

[]  3.3. CORREIOS

A FGTAS possui contrato para o servigo de postagem dos Correios, onde se contabiliza 58 cartbes
de postagem para o atendimento das demandas de envio de documentos e de materiais de almoxarifado

entre a capital e as Agéncias FGTAS/Sine do interior do Estado.

No ano decorrer do ano de 2019 foi realizado um mapeamento dos custos com 0s servicos de

postagem e elaborado o Manual de Correspondéncias contendo orientacdes quanto a forma de utilizacéo e

conscientizacéo sobre a importancia do controle dos envios de documentos pelos Correios. O manual esta
disponivel a todos na area destinada ao servidor no sitio da FGTAS na internet. Nas adequacdes, além da
alteracao de fluxo de envio de correspondéncia entre a Sede administrativa e as Agéncias FGTAS/Sine do
interior do Estado, tivemos reducdo de servigos adicionais, como o Aviso de Recebimento e a revisdo da
necessidade de envios de correspondéncias qualificadas como cartas registradas e Sedex, que passaram

a ser utilizados somente em casos de extrema necessidade.

No inicio de setembro de 2020, foi estudado a troca de plano de contratacéo com os Correios, quando
houve a renovacao de contrato. Essa alterac@o repercutiu em beneficio &8 FGTAS com relagédo ao envio de
Sedex, pois facilitou o fluxo da distribuicdo de materiais de consumo pela Secédo de Almoxarifado e agilizou
os prazos de entrega nas unidades de atendimento. O envio dos materiais de almoxarifado as unidades de

atendimento é responsavel por mais de 50 % do total da fatura anual dos Correios.

No ano de 2019, o custo com os Correios das postagens realizadas pela Secdo de Almoxarifado foi
de R$ 27.094,51, com 415 envios (em sua maioria de Sedex e PAC), repercutindo em uma média mensal
de R$ 2.257,87. Em 2020, o custo foi de R$ 24.061,39, totalizando 430 envios (em sua totalidade Sedex e
PAC), com média mensal de R$ 2.005,11. Houve uma reducéo de custo de R$ 3.033,12, o que corresponde
a 11,19% em relagdo a 2019, e nimero de envios, em que pese ter sido equiparado, foi 3,6 % maior em
2020. No ano de 2020, tivemos aumento nos envios de material de higiene e protecdo as unidades de
atendimento em virtude dos protocolos de protecdo ao coronavirus. No periodo inicial da pandemia, no més
de abril, enviamos a residéncia dos servidores da FGTAS alcool gel e papel toalha para guarnecer seu
retorno a Agéncia quando da reabertura, objetivando evitar atraso ou deslocamento para o recebimento.”No
més de maio de 2020, tivemos envio excepcional de outros EPIs, protetores faciais, aos' empregadosida

Fundacéo.

As postagens realizadas pela Sede Administrativa tiveram uma reducao de R$ 6.633,97 em 2020,

guando comparado a 2019. O custo anual, em 2019, com envios de todas as modalidades, foi de R$
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10.470,49. As cartas com aviso de recebimento foram responsaveis pelo maior nimero de postagens: 600
cartas com AR em 2019 a um custo de R$ 7.668,90. Em 2020, o custo anual com todos os envios da Sede
foi de R$ 3.627,45. Houve uma reducao de 88,66% envios de cartas com aviso de recebimento: 68 unidades
em 2020 a um custo de R$ 1.034,93. Estamos em constante conscientizagdo para o uso adequado das

correspondéncias a cada necessidade.

Neste ano de 2020, a pandemia foi a principal responséavel pela redugéo do custo de Correios. Com
o teletrabalho e o revezamento no trabalho presencial alternativas digitais para o envio de correspondéncias
foi priorizado. Esse foi o motivo principal para a redugdo dos envios postais da Secdo de Pessoal que
responde por, aproximadamente, 50% das postagens realizadas na Sede Administrativa. Entre as acoes de
boas praticas para reducéo de custos, podemos citar: o envio das Carteiras de Trabalho — CTPS pela Secéo
de Pessoal - eram enviadas por carta com AR e, por recomendacédo da Secdo de Protocolo, passaram a ser
enviadas por carta registrada. Em 2020 apenas essa alteracdo repercutiu em uma reducédo de custo de R$
2.564,50; outra pratica com repercusséo nos custos foi a iniciativa do Departamento de Materiais que, para
evitar o envio de notificagdes extrajudiciais de indenizacdo de bens néo localizados pelos Correios, tem
sugerido a inclusdo de clausula, nos Termos de Cooperagédo Técnica com 0s municipios, para indicagéo de
endereco eletrdnico para esse fim, pois em alguns casos, inclusive, o custo da correspondéncia ultrapassava

o valor do bem.

No PGA, em sentido inverso da reducdo no valor das postagens dos demais centros de custos,
tivemos um aumento de R$ 2.389,93 nas postagens, o que corresponde a 84,91%. No ano de 2019 houve
envios de 952 cartas comuns, com valor de R$ 2.403,96 e apenas 21 cartas registradas com valor de R$
187,90. O custo total no PGA para os Correios, em 2019, foi de R$ 2.814,41. Ja para o ano de 2020 tivemos
0 contrario: 514 cartas registradas, com custo de R$ 4.575,39; e 130 cartas comuns, com custo de R$
334,55; totalizando R$ 5.204,34. O aumento dos envios de cartas registradas foi justificado na ocorréncia
de inlmeros extravios por parte dos Correios no uso de cartas comuns. Como 0 PGA emite e envia as
carteiras de artesdos, a alteracdo de modalidade de postagem foi necesséaria para permitir o rastreamento

dos documentos.

Nas Agéncias FGTAS/Sine do Interior e da Regido Metropolitana tivemos, no ano de 2019, o custo
de R$ 2.120,73. Foram enviados 110 Sedex durante o ano, com destaque para o més de outubro, com 17
envios, consumindo 5,69% da fatura daquele més. Esse destaque de consumo foi motivado por ser o més
de encaminhamento das avaliacdes de desempenho realizadas pela FGTAS em todas as unidades do
Estado. Ha planejamento para ser discutido com 0s setores responsaveis uma alternativa capaz de substituir
os documentos fisicos por envios digitalizados, na forma procedida em 2020, decorrente das adaptacfes da

pandemia.

Em 2020, o valor anual foi de R$ 1.148,07. Foram enviados 58 Sedex, com destaque para 0 més de
novembro, com 17 envios, consumindo 11,05% da fatura daquele més, também “decorrente | dos
encaminhamentos das avalia¢cdes de desempenho dos empregados da FGTAS. Houve, em 2020, reducao
de R$ 972,66 em comparagdo ao ano de 2019 e diminuigdo de 52 envios de Sedex. Os motivas ‘dessa

reducdo sdo as mesmas ja expostas: as orientacdes de conscientizagdo para a correspondéncia mais
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adequada; a pandemia e a introducao de meios digitais para envio da comunicacao. Podemos adicionar aqui
a alteragdo no retorno das guias de recebimento de materiais do almoxarifado, que deixaram de ser exigidas
fisicamente, bastando a confirmacao digital.

Na Sede Administrativa da FGTAS, em 2019, o custo com Correios foi de R$ 10.470,49 (para envios
de todas as modalidades de correspondéncias disponiveis no contrato). H4 um destaque para o envio de
cartas com o Aviso de Recebimento: 600 unidades em 2019, ao custo de R$ 7.668,90, representando
73,25% do gasto anual da Sede naquele ano. Em 2020, os envios (para todas as modalidades de
correspondéncias disponiveis no contrato), tiveram um custo total de R$ 3.627,45. Constatamos uma
redugdo significativa no envio de cartas com AR: 68 unidades em 2020, com valor de R$ 1.034,93. Dessa
forma, observamos que a reducéo de custos com Correios na Sede atingiu o percentual de 65,35%, ou seja,
R$ 6.843,04 a menos no valor anual.

No contexto total dos custos de Correios em 2020 (R$ 43.475,71), comparado a 2019 (R$ 63.229,67),
tivemos reducdo de R$ R$ 19.753,96, ou seja, 31,24%, cuja sintese pode ser observada no quadro abaixo.
Cabe referir que 18,39% do custo dos Correios no ano de 2020, R$ 7.996,31, foi para enfrentamento a

pandemia da Covid-19 e estd somado abaixo:

CORREIOS | pin o | Administrativa | meriorerm | PO C T,
2019 R$ 27.09451  R$10.470,49 R$22.850,26 = R$2.814,41 R$ 63.229,67
2020 R$ 24.061,39 R$ 3.627,45 R$10.582,53 = R$5.204,34 R$ 43.475,71*

Redug&o/ | R$3.033,12 | R$6.84304 | R$12.267,73 1 R$2.389,93 | R$ 19.753,96
Aumento (11,19%) (65,35%) (53,68%) (84,91%) (31,24%)

Fonte: Controle Interno DS/FGTAS
* Esta incluido no valor anual R$ 7.996,31 correspondes ao custo dos Correios, no ano de 2020, destinado ao enfrentamento a pandemia da
Covid-19, no quadro sintese esse valor tera lancamento em item especifico restando no custo anual R$ 35.479,40.

x 3.4. DIARIAS DE VIAGENS

No ano de 2020, em virtude da pandemia do coronavirus as feiras do artesanato, as a¢des dos Sine
Mobveis e muitas visitas técnicas programadas as unidades de atendimento foram suspensas. Mantivemos
apenas as viagens essenciais & manutencdo da prestacdo dos servigos da FGTAS. Para enfrentamento da
pandemia do coronavirus houve necessidade de deslocamento de servidores que repercutiram no
pagamento de diarias. Podemos citar, como exemplo, a retirada e distribuicdo dos materiais de protecéo,
como os acrilicos para os guichés. Os motivos de ordem técnica, para alinhamentos e ajustes dos servigos
durante o ano pandémico, representaram 61,36% (R$ 7.832,06) do custo anual com diarias (R$ 12.763,92):
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Il VALORTOTAL I:] VALORMEDIO

Visualizacdo por Motivo de Diaria

SERVICOS TECNICOS 535056

2.08 500.00 1.080,00 150000 2.600.90 2.500.00 300000 350000 400000 450090

Fonte: CAGE Gerencial

No gréafico abaixo temos os valores executados com recurso préprios, Tesouro do Estado e Convénio,
desde 2011. Registramos reduc¢éo de 82,25% no custo total com diarias realizadas no ano de 2020, quando
comparado aquelas de 2019. Em 2020, estdo incluidas as diarias decorrentes de atividades voltadas ao
enfrentamento a Covid-19, que representaram 6,74% (R$ 861,00) do custo anual. Ha que se ressaltar que
no quadro sintese de custos os valores anuais registrados para as diarias irdo divergir dos constantes no
gréfico abaixo, pois na evolugdo de gastos estéo as didrias realizadas em cada exercicio e na sintese estéo
os valores pagos em cada ano, ainda que referentes a diarias vencidas. Também, no ano de 2020 os valores

de enfrentamento a pandemia estao no quadro sintese em item especifico e abaixo estdo somadas no custo
anual de 2020:

Evolucéo Gastos com Diérias

109.892,00

2011 12.763,92

ZOTZ ZUTS ZOTe ZUTY ZUTO ZOTT ZUTO

—— ANO

Valor Executado

Fonte: CAGE Gerencial
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ggﬁg 3.5. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O Departamento de Tecnologia da Informacao tem por finalidade assessorar e manter atualizada a
Direcdo da FGTAS no que diz respeito aos sistemas de informacao e novas tecnologias. Propor, consoante
as diretrizes estabelecidas pelo Grupo de Gestéo de TIC do Estado, normas e procedimentos para projetos,
documentagdo e seguranga dos sistemas de informética. Desenvolver, implantar e acompanhar o uso de
sistemas informatizados; administrar o acesso de usuarios a rede, a Internet e ao correio eletrénico, além

de executar e acompanhar a manutencao de equipamentos de informatica da Fundacéo.

A area de Tl recebe as demandas tecnoldgicas de todas as areas da FGTAS. Em decorréncia da
pandemia, a hecessidade de acesso as plataformas digitais se intensificou. Um dos legados pés-pandemia,
em vertente positiva, serd 0 avango tecnolégico nos servigos e atividades. Pode-se dizer que evoluimos
anos em poucos meses. Dessa forma, para a Fundacdo ampliar 0 acesso aos servicos e fomentar as
oportunidades de geracao de trabalho e renda a populacao, tivemos varios projetos em andamento no ano
de 2020, em conjunto com os Departamentos DPDS-PGA, DRMT-SATD e Assessoria de Comunicacéo da
FGTAS. Também, tivemos projetos em conjunto com a Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social - STAS.
Dentre esses projetos, destacamos:

PROJETO PARTICIPAGAO DA TI OBJETIVO

Alternativa ao cancelamento da EXPOINTER e uma

EXPOARGS Virtual

Criacéo do Blog;
Administracdo de acessos;
Configuragfes do Layout do site.

nova forma de aproximar o artesanato gaucho a
populacdo, fomentando a cultura e o
empreendedorismo.

Portal do Artesanato

Captacgédo de orcamento;
Apoio ao DPDS na criagao;
Adequacéo técnica do projeto.

Nova forma de divulgacéo e fomento do Artesanato
Gaucho.

Chat para o Site
FGTAS

Negociacgéo e criacdo da
ferramenta junto a PROCERGS.

Disponibilizar novas formas de atendimento virtual
aos cidaddos gauchos e agilizar o acesso da
populagdo as agbes das politicas publicas de
emprego e renda.

APP do Trabalho
Autébnomo

Projeto com STAS, vinculado ao
TER-RS (Trabalho, Emprego e
Renda - RS), em fase de ajustes
e orgamento com a PROCERGS.

Nova forma de aproximar e fomentar o acesso ao
emprego e a renda, aos cidaddos gauchos,
disponibilizando uma alternativa a mais ao
trabalhador autbnomo.

Servidores em Nuvem

Migragéo dos servidores de Tl
para ambiente em nuvem
disponibilizado pela PROCERGS

Economia, disponibilidade e principalmente
seguranga dos dados e arquivos da FGTAS. Evitar
compra de maquinas servidoras, storages, switches
e nobreaks. Reduzir custos com o local fisico,
evitando despesas com manutencdo da
refrigeracdo e seguranca do ambiente que nécessita
estar disponivel 24h por dia.

18/03/2021 12:01:40

O custo de Tl com a PROCERGS esté sendo reduzido, gradativamente, desde o ano de 2016. No
segundo semestre de 2019 tivemos reajuste contratual, resultando em um custo anual de R$,302,410;44.

Em 2020 o custo do ano para os mesmos servicos, foi de R$ 346.034,62. O acréscimo de valor foi devido
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ao reajuste do contrato, a excepcionalidades de uso e a contratacéo de novos servigos em 2020, em especial
para adequagao e enfrentamento a pandemia da Covid-19. Para enfrentamento da pandemia da Covid-19
tivemos um acréscimo de R$ 19.027,19 nos meses de abril a agosto de 2020, principalmente pelo aumento
de capacidade de caixas de e-mail. Esse valor néo est4 incluido no custo anual abaixo representado. Apds
setembro de 2020, na nova contratagdo com a PROCERGS, os servigos acrescidos para enfrentamento a

Covid-19 foram incorporados & contrata¢éo, constando no custo anual:

PROCERGS - Custo Anual

R$503.547,62

R$377.350,63

R$322.925,03 R$302.410,44 R$346.034,62
|

|

2016 2017 2018 2019 2020
Fonte: Controle Interno DTI/GSC

No gréafico acima demonstramos os valores dos custos com a PROCERGS nos anos de 2016 a 2020.
Como vemos no grafico, ainda se acrescermos ao custo do ano aquele destinado ao enfrentamento da
Covid19 em 2020 (R$ 346.034,62 + R$ 19.027,19 = R$ 365.061,81), ndo chegaremos ao valor executado
no ano de 2017.

Para o circuito de dados, a estrutura de Tl que tinhamos incluia a contratagdo com a Oi, cuja
reestruturacao foi finalizada em 2019. Para demonstrar o impacto na reducdo de custos com circuito de
dados da Oi, mantemos o registro. No ano de 2016, o custo foi de R$ 64.010,42. Em 2017 o custo passou
para R$ 16.595,79 anual, ou seja, reduziu 74% em relagdo a 2016. No ano de 2018 o custo foi de R$
6.972,16, comparado a 2017 a reducéo foi de 58%, em relacéo a 2016 a reducéo foi de, aproximadamente,
90%. No ano de 2018, o planejamento incluia a finalizagdo dessa reestruturacéo com a alteracéo do link de
internet em Canela. O custo com a Ol, circuito de dados, foi zerado em 2019, tendo despesa relacionada
apenas no més de janeiro de 2019 no valor de R$ 194,47. O gréfico abaixo demonstra a redugdo do custo
com a Ol — Circuito de dados:
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Custo anual - Circuito de Dados Oi - 2016 a 2019

R$ 70.000,00
R$ 60.000,00
R$ 50.000,00
R$ 40.000,00
R$ 30.000,00
R$ 20.000,00
R$ 10.000,00
R$ 0,00

R$ 64.Q10,42

; ,00
2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Controle Interno DTI/GSC

Os custos de ADSL (extraidos das faturas de telefonia fixa) tiveram exponencial crescimento a partir
de 2016 em virtude da substituicdo da conexao de internet da PROCERGS para ADSL da Oi. Em 2019 o
custo anual foi de R$ 71.089,67. No ano de 2020, tivemos um acréscimo de R$ 9.269,61, ou seja, 13,03%
maior que o valor do ano anterior, totalizando o custo de R$ 80.359,28, motivado, em especial, pelo reajuste

contratual anual que ocorreu no segundo semestre de 2019, ficando assim demonstrados:

CUSTO ANUAL - ADSL Ol - 2016 A 2020

RS5

2016 2017 2018 2019 2020
Fonte: Controle Interno DTI/GSC

Os custos de infraestrutura de Tl envolvem a soma das despesas com PROCERGS, Ol
Circuito de Dados (até janeiro de 2019), ADSL (extraido da fatura de telefonia fixa), locacdo de Impressoras
(Empresa Astoria) e antivirus (Itbrain). No ano de 2018, o custo de infraestrutura de Tl foi de R$ 647.495,06.
Em 2019 o custo anual foi de R$ 554.062,14. Comparando os anos de 2019 a 2018, a reducéo anual foi de
R$ 93.432,92, ou seja, 14% de redugdo nos custos.

Em 2020 o custo com a Infraestrutura de Tl foi de R$ 632.000,41 (R$ 612.973,22 somados
aos R$ 19.027,19 para enfrentamento da Covid-19). Comparando ao mesmo periodo de 2019, o acréscimo
de custo foi de R$ 77.938,27, correspondendo a um aumento de 14,06%. Cabe salientar que %ﬁ&ﬁ%ﬂg};se

&
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aumento nos custos foi para enfrentamento a pandemia.
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Custo Anual da Infraestruturade Tl - FGTAS
R$747.112,05

.............. R3 £47.495.04 RS 632.000,41
R$66'7--5--9-é:-4.7 ................ $ ’ !

2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Controle Interno DTI/GSC

& 3.6. MATERIAIS — CONSUMO E AQUISICOES

O Almoxarifado da FGTAS foi reorganizado, no ano de 2016, conforme 0s programas que executa.
A medida, além de propiciar melhor controle no consumo e nas necessidades dos centros de custos,
identifica de forma mais transparente a destinac@o do recurso planejado para cada programa. Temos 0s
almoxarifados: Almox 1-Sine, Almox 2-PGA e o Almox 3—Vida. No Cage Gerencial extraimos os dados que
integram o grafico abaixo e demonstram o consumo de todos centros de custos da FGTAS, nos trés
almoxarifados, nos anos de 2018 (R$ 114.910,99); 2019 (R$ 114.354,32) e 2020 (R$ 150.651,78). O
consumo de materiais em 2020 apresentou aumento de 31,74% (R$ 36.297,46), devido, principalmente, a
distribuicdo dos itens adquiridos para enfrentamento da Covid-19, em especial os protetores de acrilico dos
guichés (R$ 44.213,40), que corresponderam a 29,34% do consumo do ano, com maior concentragéo no
segundo semestre. Entdo, tivemos aumento no consumo, mas motivado pelo enfrentamento a pandemia:

Consumo de materiais dos Almoxarifados da FGTAS

R$ 150.650,00

R$ 114.910,99

Ume
#&.
PROA
2018 2019 ; /
x\h J
Fonte: CAGE Gerencial/ GSC 4 E5in E.th

Obs.: Os valores de consumo se referem aos materiais solicitados. N&o representam os valores das compras.

L 4
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8633 - PAPEL DE EXPEDIENTE P/ESCRITA

Administrativos
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Fonte: CAGE Gerencial
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Valor

O material esportivo que consta no consumo de 2020, no grafico anterior, foi destinado a Projeto

Social do Programa Vida Centro Humanistico que, em virtude da pandemia, ndo pode ser executado no

decorrer do ano. Assim que os protocolos sanitarios permitirem, sera retomado.

Na analise de item de material de maior consumo na FGTAS, repetidamente, temos o papel A4, com

excecdo do ano de 2020. Nesse ano, com maior digitalizagdo dos servigos, tanto técnicos, quanto
administrativos, o consumo reduziu 30,08%, considerando a média de consumo de pacotes de papel A4 de

2017 a 2019. Se considerarmos apenas sobre 2019 essa reduc¢édo sobre para 31,81%:

2336,2

2017

Fonte: CAGE Gerencial/

Consumo de Pacotes de Papel A4

2018

GSC

2464

2409
1680

2019 2020

As aquisicbes para reposicdo de materiais de almoxarifado nos anos de 2017 e 2018 foram

contingenciadas. No ano de 2017, executamos menos de 40% do total planejado e em 2018 apenas 20%.

Para n&o prejudicar a prestacdo do servico, mantivemos somente a reposi¢do dos itens basicos dando

continuidade no fornecimento e realizamos um maior controle na distribuicdo do material 'disponivel. Em

2019, o estoque de materiais de consumo precisou de reposi¢cdo para permitir suprimento da‘demanda, o

gue repercutiu em um percentual 368% maior nas aquisi¢es quando comparadas ao ano de 2018.

>
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No ano de 2019, foram adquiridos R$ 122.557,80 em materiais para o0 estoque dos trés
almoxarifados. Em 2020, o valor total empregado nas compras de materiais de consumo foi de R$
157.074,37, sendo 34% destinadas ao enfrentamento da Covid-19 (R$ 52.640,00). Se considerarmos em
2020 apenas o custo das aquisi¢cdes ordinarias, de material de expediente de uso geral, temos o valor de
R$ 104.434,37, ou seja, uma reducdo de R$ 18.123,43 nessa despesa, 14,79% menor em 2020. Para
enfrentamento da pandemia, além do recurso da FGTAS destinado as compras de material de consumo, no
primeiro semestre de 2020, recebemos itens de protec¢do individual por doacéo, inseridos no FPE por
transferéncia entre almoxarifados, provenientes da Seplag (R$ 22.604,40, com recurso da Secretaria da
Saude).

Nos graficos abaixo temos a sintese dos custos destinados as compras de material de consumo,
material permanente e passagens aéreas, de 2015 a 2020, com o recorte dos custos destinados ao
enfrentamento da Covid-19 no ano de 2020:

Aquisi¢cBes na FGTAS - 2015 a 2020
R$ 1.400.000,00

R$ 1.200.000,00
R$ 1.000.000,00
R$ 800.000,00
R$ 600.000,00
R$ 400.000,00

R$ 200.000,00 I I

2015 2016 2017 2018 2019 2020
B Materiais permanentes R$ 1.148.779 R$ 170.022,9 R$ 475.398,4 R$379.914,4 R$ 23.899,00 R$ 98.538,60
B Materiais de consumo  R$ 136.390,1 R$ 61.437,52  R$ 204.488,7 R$ 33.281,90 R$ 122.557,8 R$ 157.074,3
mPassagens aéreas R$ 32.382,28 R$ 50.729,73 R$ 42.749,12 R$ 37.626,36 R$ 19.769,67 R$ -

B Materiais permanentes B Materiais de consumo ® Passagens aéreds

Fonte: Controle Interno /Sec¢édo de Compras

Materiais de consumo Materiais permanentes

Toral adquirido em 2020: R$157.074,37 Total adquirido em 2020: R$98.538,60

34% 34%

R$
33.654,60

R$ 66% ‘
ey 104.434,37 °
mCOVID-19 = GERAL mCOVID-19 GERAL
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Destacamos as atividades relacionadas a materiais, voltadas ao enfrentamento da pandemia da

Covid-19, e elencamos as ac¢des mais relevantes:

Acdes de protecdo para o atendimento presencial na Pandemia da Covid-19

Alcool gel e
papel toalha

De 30/03 a 01/04/20, o Almox, em forca tarefa com as demais Se¢des do DM, enviou alcool gel de
500ml e papel toalha para 54 cidades nos enderecos residenciais dos coordenadores e dos
empregados da FGTAS.

Mascaras de
tecido

Na Ultima semana de abril de 2020 o DM organizou com o PGA a confecgdo de 431 mascaras de
tecido adquiridas pela FGTAS. O pagamento foi por adiantamento de numerario, alocado nos gastos
vinculados a ac¢6es de enfrentamento a Covid19. A entrega foi viabilizada pelos proprios artesédos. A
medida, além de objetivar a prote¢do dos servidores, visou a valorizacdo do artesdo vinculado ao
PGA. O PGA realizou a doacgéo de algumas mascaras.

Protetores
Faciais

A FGTAS participou da compra coletiva de EPIs, realizada pelo Estado, via Seplag/Celic, e requisitou
430 protetores faciais. Em 08 de maio de 2020 o Almox, em for¢a tarefa com as demais Sec¢fes do
DM, enviou a todos os empregados aptos ao trabalho presencial, em 61 Agéncias. Os itens foram
recebidos por doacéo e inseridos no FPE por transferéncia entre almox, provenientes da Seplag (R$
12.848,40 da Secretaria da Saude).

Alcool gel de
5 litros

A FGTAS participou da compra coletiva de EPIs, realizada pelo Estado, via Seplag/Celic, e requisitou
200 galbes de alcool gel. A distribui¢ao iniciou por Porto Alegre (Agéncias, PGA, VCH e Sede) e
regido metropolitana. Quando em roteiro de carro, o item é entregue nas unidades. Ndo houve
despacho pelos Correios porque o custo correspondia ao dobro do valor do produto. Os itens foram
recebidos por doacéo e inseridos no FPE por transferéncia entre almox, provenientes da Seplag (R$
9.756,00 da Secretaria da Saude).

Acrilicos dos
Guichés

Em 08/05/2020 foi iniciada a compra de 401 acrilicos de prote¢&o para os guichés de atendimento
(PROA 20/2159-0000320-0). A barreira objetivou potencializar a prote¢cdo dos empregados que
realizam atendimento de publico nas Agéncias FGTAS/Sine. O material foi retirado na empresa, em
S&o Marcos, pela SPat, com a colaboragéo do DS, em 2 viagens, na segunda quinzena de junho. A
logistica de distribuicdo envolveu esforgo coletivo do DM, de colegas de outros Departamentos, da
Diretoria da FGTAS, das Prefeituras e da STAS, que disponibilizou equipe com veiculo para realizar
algumas viagens. O estudo e definicao de roteiros foram organizados pela Se¢éo de Almoxarifado e
os contatos com Agéncias e Prefeituras, para retirada em Porto Alegre, foram realizados pela Segéo
de Patrimdnio. Até o dia 03/07/20 praticamente 80% dos acrilicos foram entregues. No més de julho
de 2020 todas as unidades de atendimento previstas estavam com a protec¢édo instalada.

Pelas caracteristicas das atividades foi necessario que as Sec¢des de Almoxarifado e Patrimdnio

mantivessem o trabalho presencial durante o isolamento. Os pedidos de material de expediente realizados

durante no periodo seguiram sendo fornecidos, via Correios, pois as unidades de atendimento estavam em

trabalho remoto

O Inventério patrimonial referente ao ano de 2020 teve prazo de conclusdo prorrogado pela CAGE

para 28/02/2021. O procedimento para levantamento dos bens foi regionalizado, com equipes em todas as

regionais da FGTAS. Os roteiros buscaram prever deslocamentos mais proximos das bases das equipes,

propiciando retorno as residéncias diariamente. A maior parte das viagens ficaram para os meses de janeiro

e fevereiro de 2021.

Para viabilizar o trabalho e a adequacéo as alteracdes legislativas aplicaveis as compras e licitagdes

no periodo da pandemia a equipe de trabalho participou de cursos de atualizagao oferecidos pela Escola de

Governo e demais instituicdes publicas.
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|$_=_/ 3.7. SERVICOS TERCEIRIZADOS

No ano de 2020 ndo houve reducdo de postos e ou reducdo de carga horaria em contratos de
prestacé@o de servicos, pois a FGTAS ja havia realizado todas as redu¢fes possiveis nos anos anteriores.
Contudo, no ano de 2020, foi possivel ter um custo menor em servigos terceirizados, especificamente em
vales alimentagdo e/ ou refeicdo, porque, estrategicamente, atendendo as recomendacdes sanitarias
decorrentes da pandemia, foram tomadas a¢des de reducéo de circulagado de empregados terceirizados nos
postos de servico, como demonstramos no quadro abaixo:

Valor total do custo em

Servigos

Valor anual do contrato

Valor previsto para vales:
VT+VR

vales em 2020

Vigilancia Desarmada

R$ 114.285,72

Manutencéo geral - VCH

R$ 211.353,60

Limpeza - VCH

R$ 193.686,60

Limpeza - Agéncias

R$ 1.322.960,40

R$ 247.535,18
ja contidos no valor dos
contratos

R$ 217.007,41

VALOR TOTAL

R$ 1.842.286,32

Fonte: registros do DGC /FGTAS

Cabe referir que o custo em vales alimentacdo e/ou refeicdo foi menor do que o ja previsto nos
contratos, correspondendo a uma reducdo de R$ 30.527,77 ou seja, 12,33%, sobre os contratos de
prestagdo de servigos que permitem que a execucao seja com acgdes de distanciamento social, atendendo
o disposto no Decreto Estadual n® 55.154/2020, Capitulo I, se¢éo IX, art. 29. Observa-se que, normalmente,
0s gastos com VT+VR representam 13,44% do valor total do contrato. Para 2020, o gasto foi de 11,78% do

valor total do contrato.

No quadro abaixo estdo os valores executados nos contratos de limpeza, vigilancia e manutencéo,
na FGTAS, nos anos de 2019 e 2020:

SERVICOS TERCEIRIZADOS - CONTINUADOS
Tipo de N° Postos Valor Valor
Seprvic;o Prestadora atual |Contrato /més Ezsncgt)i%o Contrato /més E);cranc;gaz%o
2019 (R$) 2020 (R$)
ANKARA - 14.933,96 20.160,85 - -
Limpeza SV APOIO 48 120.237,69 | 1.295.028,13 120.564,09 1.353.145,84
LIDERANCA 04 15.559,86 31.119,72 16.140,44 193.394,99
SHELTER 47 12.832,21 162.184,80 13.841,59 158.355,49
Vigilancia CAMARGO A 03 38.332,66 529.787,34 40.791,94 489.503,28
CAMARGO D 02 8.189,39 125.743,33 8.645,45 113.269,41
Manutencéo LIDERANCA 04 24.289,49 213.178,58 17.612,80 197.075/66
Total Executado 2.377.202,75* 2.504.744,67

Fonte: Processos de pagamentos - anos 2019 e 2020/ DGC

* No Relatério de Custos Anual de 2019 foi informado o valor de R$ 1.344.008,92 para a limpeza quando deveria'ter constado R$
1.346.748,84, a diferenca de R$ 2.739,92 foi referente & repactuagédo de 2019, ndo informada; com relagédo a vigilancia houve
diferenca de R$ 115.494,90 que também n&o foi somada ao valor informado de R$ 702.220,57, cujo total seria R$'818.715,47:
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A Gestao de Contratos da FGTAS, em constante acompanhamento dos contratos de prestacéo de
servigo continuados, apoiada pela fiscalizac@o técnica e administrativa, considerando o comparativo dos
anos de 2019 e de 2020, identificou reducdo de 12,33% em custos relacionados aos contratos de
servigos continuados, com dedicagéo exclusiva de méo de obra, levando em consideracdo 0s gastos com
Vale Transporte — VT e Vale Refeigéo - VR. Como referido acima, os ajustes e as reduc¢des que impactaram

positivamente nos custos, sem comprometer a necessidade do servi¢o, ocorreram nos anos anteriores.

Em janeiro de 2020, a FGTAS aumentou trés postos no contrato de limpeza - prestadora SV, o que
representou R$ 16.048,80 (em VT+VR). Entdo, para podermos comparar com o valor gasto no ano de 2019,
o ideal foi subtrair o valor correspondente a essa a¢do. Com a subtragéo feita, podemos observar uma maior
reducéo no valor gasto com vales: R$ 217.000,41 (total gasto em 2020) — R$ 16.048,80 (total gasto com o
aumento de trés postos) = R$ 200.951,61 (total de 2020), reducéo de 12,47% em vez de 5,48%.

No ano de 2019, mais precisamente entre 0os meses de mar¢co e outubro, a FGTAS ficou sem o
servigo de quatro postos de limpeza, pela razdo de rescisdo contratual com a prestadora Ankara. Quando
todo o procedimento administrativo foi finalizado, em outubro, uma nova prestadora — Lideranga, deu inicio
ao servigco remanescente. Para uma melhor analise comparativa, acrescentamos a média de valor que seria
gasto no periodo que ficou sem o servigo, ao valor total gasto no ano de 2019, refletindo assim: R$
229.579,98 (total de gastos em 2019) + 17.955,20 (média de gasto com quatro postos) = R$ 247.535,18
(total de 2019), reducéo de 12,33% em vez de 12,47%.

Para contextualizar, registramos que a Ankara executou somente dois meses de servigo no ano de
2019, em janeiro e fevereiro. A Lideranga, por sua vez, executou dois meses: novembro e dezembro de
2019. O contrato com a prestadora SV, iniciou em janeiro de 2019, havendo pagamento de somente os 20
dias em que ocorreu execugao. Também, cabe destacar que no primeiro més de execugao de um contrato

com varios postos, por vezes, pode acontecer de que nem todos 0s postos iniciem no mesmo dia.

Ainda, ha de se levar em consideracdo que em marco de 2020, houve aumento de trés postos de
servigo, que correspondem ao valor total de R$ 10.317,45 /més e ao ano acresce o valor total de R$
123.809,40. As colunas, onde indicam o servico executado, mostram o valor do servigo efetivamente
executado e pago, jA com os descontos de faltas e horas ndo trabalhadas, ou seja, dias e ou horas nédo
substituidas.

Nesse periodo, também foram empregados esforgos no sentido de melhor gerir os contratos, fazendo
uso das boas praticas de comunicacgéo e de relagdo entre contratante e contratada, objetivando estabelecer

um vinculo de compromisso na entrega de um servigo de qualidade.

Em 2020, a FGTAS contava com 56 postos de servigos terceirizados de contratos eontinuades,com
dedicacédo exclusiva de mao de obra. Para que a qualidade desse servigo fosse mantida, assegurando o
perfeito cumprimento do contrato, o pleno atendimento da legislacdo, a preservacdo do erario-ie-aiboa

alocacdo dos recursos publicos, o Departamento de Gestdo de Contratos contou com uma equipe de,

18/03/2021 12:01:40 FGTAS/PRES/440984101 RELATORIO DE CUSTOS 2020

102



’)) P ROA Processos ml”
Administrativos e-Gov

O

20215900004916

31| Pagina (@)cusTos Rs

aproximadamente, 60 fiscais técnicos, que fizeram a permanente fiscalizacdo no local da execucgédo do

Servico.

A qualificacdo técnica e o desenvolvimento profissional também sdo constantemente aprimorados
pela equipe de gestao e fiscaliza¢do de contratos, pois se acredita que a qualificacdo e a capacitacdo técnica
fazem toda a diferenca quando se fala em persistir na ideia de qualificar a prestacdo dos servigcos
terceirizados. Por fim, fica evidente, que a boa fiscalizagédo e gestéo de contratos administrativos promove a

eficiéncia e a eficacia da Administracdo Publica.

Na analise de dados de gestao pelo Cage Gerencial identificamos divergéncia em valores langados
no FPE/Contratos Terceiros e 0 acumulado do ano. Contratos em que os editais licitatérios preveem
pagamento em cota Unica, como o seguro de veiculos por exemplo, tém registro de valores multiplicados

em todos os meses de sua vigéncia no exercicio. A constatacéo foi reportada a Divisdo de Custos da CAGE.

00
“, 3.8. RECURSOS HUMANOS

O corpo funcional da FGTAS esta lotado nos centros de custos do EHCC em 3 areas:
Regionais/Agéncias (Sine), Programas (PGA e VIDA) e Sede Administrativa. Considerando os locais de
lotacdo, conforme o grafico abaixo, temos 75% dos empregados na execug¢ao das atividades técnicas

da Fundacdo, ou seja, no atendimento direto da populagéo:

CORPO FUNCIONAL da FGTAS - 2020

= Regionais/Sine PGA VCH Sede = Afastados

Fonte: Controle Interno Secéo de Pessoal/DGP/GSC-FGTAS

Além dos empregados, em dezembro de 2020, contdvamos com 25 vagas de estagio preenchidas
na FGTAS, assim distribuidas: 21 estagiarios (as) em Agéncias FGTAS/Sine (1 em Porto Alegre e 20 no
interior e Regido Metropolitana) e 4 estagiarios (as) na Sede Administrativa.

A forca de trabalho da Fundacado esté lotada: nas Agéncias FGTAS/Sine (que estao distribuidas
dentro das 11 Agéncias de Desenvolvimento Regionais — ADS, no Estado); no Programa Gaulcho do

Artesanato — PGA (com abrangéncia estadual e coordenacéo em Porto Alegre), no Programa’VidaiCentro
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técnica, que tém funcionamento em Porto Alegre), da seguinte forma:
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Humanistico (em Porto Alegre|) e na Sede Administrativa (Diretorias, Assessorias, areas administrativa e

Forca de Trabalho da FGTAS

REGIONAIS/Agéncias 2017 2018 2019 2020
FGTAS - ADS - Alegrete 38 35 37 37
FGTAS - ADS - Camaqué 19 20 20 19
FGTAS - ADS - Caxias do Sul 40 37 34 35
FGTAS - ADS - Novo Hamburgo 41 38 42 39
FGTAS - ADS - Osério 21 21 24 26
FGTAS - ADS - Passo Fundo 41 39 44 44
FGTAS - ADS - Pelotas 37 34 36 34
FGTAS - ADS - Porto Alegre 66 69 74 69
FGTAS - ADS - Santa Cruz 20 20 19 18
FGTAS - ADS - Santa Maria 37 36 33 34
FGTAS - ADS - Santo Angelo 25 21 21 24
TOTAL 385 370 384 379
PROGRAMAS 2017 2018 2019 2020
Programa Gaucho do Artesanato 14 12 12 11
Programa Vida (VCH) 31 32 31 31
TOTAL 45 44 43 42
SEDE: DIRETORIAS - ASSESSORIAS
DEPARTAMENTOS E SEQOES 2017 AU 2o 2ees
Ativos 123 111 105 107
Afastados 37 40 39 34
TOTAL 160 151 144 141
TOTAL GERAL FGTAS 590 565 571 562

Fonte: Controle Interno Secéo de Pessoal/DGP/FGTAS

Conforme os dados verificados no CAGE Gerencial, dentre os empregados ativos da FGTAS em

2020, mais de 32% (172 servidores) tém mais de 60 anos de idade.

O Departamento de Gestdo de Pessoas da FGTAS, em conjunto com as Sec¢des de Pessoal, de

preventivo, situacional e emergencial.

Treinamento e Avaliagédo e de Apoio ao Empregado, busca promover a qualificagdo do corpo funcional e a

melhoria das condi¢Bes de trabalho e de salde de todos os empregados, através de acdes de carater

As principais atividades desenvolvidas pelo DGP e suas Sec¢fes, nas acdes voltadas a gestédo de

pessoas, no ano de 2020, foram:

AcOes voltadas a Gestdo de Pessoas na FGTAS — Ano de 2020

Avaliagado de
Desempenho

148 classificados para promocao (75 por antiguidade e 73 por merecimento);
437 avaliacdes 2020 dos empregados da FGTAS; analise dos certificados.e pontuacdes.

Adicional de incentivo

a capacitacao

Providéncias para implementagdo apés o recebimento da documentacdo comprobatéria
da conclusao de curso, conforme art. 15, do Plano de Empregos, Fungdes e Salérios, Lei
n° 14.432, de 09/01/2014 - 6 (seis) no ano.
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Em parceria com a Rede Escola de Governo para implementacdo de cursos online
voltados a capacitacdo de Coordenadores de Agéncias FGTAS/Sine, Agentes de
Desenvolvimento-ADS e servidores da FGTAS. O primeiro treinamento virtual da FGTAS:
“A coordenagao de uma agéncia de Desenvolvimento Social”, para ADS e Coordenadores
de Agéncia FGTAS/Sine, com a utilizagcao da plataforma Moodle e conteldos elaborados
pelo DARA, contou com a participacéo de 77 inscritos;

Reunibes virtuais, consultas e envio de informacdes, com a Rede Escola de Governo com
Capacitagao virtual | Vistas a viabilizar os treinamentos virtuais propostos nos Projetos Trilha de Capacitagéo
em gestdo-Artesanato bem-feito, negdcio bem-sucedido e o Seminéario Estadual do
Artesdo-Webnério-Artesdo em Foco para artesdos atendidos no PGA, por solicitagcdo do
DPDS (Departamento de Promocao e Desenvolvimento Social);

Participacdo no planejamento e organizagdo da 42 Semana da Diversidade realizada, em
setembro, pela Sec¢édo de Apoio ao Empregado-SAE (palestras virtuais através da Rede
Escola de Governo). Foram realizadas consultas, através de e-mail, & Rede Escola de
Governo, sobre a viabilidade de realizacdo de palestras durante a 42 Semana de

Diversidade.
Banco de dados da | Criacdo e atualizac@o do banco de dados com aproximadamente 1280 (mil duzentos e
qualificacdo dos oitenta) certificados e 30 (trinta) adicionais de incentivo a capacita¢cdo concedidos no
empregados periodo da Avaliagdo de Desempenho Funcional 2019 (1°/10/2018 a 30/09/2019)
) Foi planejado, dentro do Projeto de Qualificacéo, a realizagéo de quatro encontros para
Projeto de treinamento de 447 servidores da FGTAS, com recursos previstos no orgamento. Quando
qualificacdo do Corpo | nj fase de reserva de local para sua realizacéo, foi suspenso por forga da Covid-19. O
Funcional recurso foi repriorizado, sendo destinado para incrementar o Projeto de Apoio ao
Empreendedorismo e Outras Formas de Geragéo de Renda.
o Concesséo e controle dos beneficios previstos na convencéo coletiva: Vale-transporte;
Beneficios Vale-alimentag&o/Vale-refeicdo; Auxilio Educac&o Infantil; Plano de Saude IPERGS (IPE-
SAUDE) e Seguro de Vida (Gente Seguradora).
PCMSO Controle do PCMSO para realizagdo dos exames de demissdo, admissdo, retorno ao

trabalho e periédicos, atendendo as normas regulamentadoras de seguranca e medicina
do trabalho.

A éarea de psicologia e assisténcia social busca o contato com os empregados para que
se sintam acolhidos e tenham a certeza de que sdo a parte mais importante da
Salide do Trabalhador | organizacdo. A Secdo de Apoio ao Empregado est4d em permanente a¢do com a salde
dos empregados. Com o0 advento da pandemia os empregados das unidades onde
ocorreram casos positivos ou suspeitos de Covid-19, foram orientados, acolhidos e
acompanhados.

Com relagéo ao fornecimento de passagens aos empregados da FGTAS, identificamos que no ano
de 2020 tivemos algumas varia¢des bem significativas na disponibilizacdo deste beneficio. Em decorréncia
da pandemia ocorreu diminuicdo na compra e distribuicdo das passagens, pois grande parte do corpo
funcional permaneceu em teletrabalho ou em regime de revezamento na atividade presencial, culminando
na economia para 0os empregados e para a Fundacao. De janeiro a dezembro de 2020 tivemos uma reducéo

de 40% no fornecimento de vales transporte.

Desde maio de 2020, mensalmente, entramos em contato com 0s usuarios para que informem a
necessidade de compra ou ndo para 0 més vigente, evitando assim gastos desnecessarios para ambos

(Fundacéo e empregados).

Com base nas informagGes mensais para elaboracdo da folha de pagamento, tivemos a seguinte

variagdo do ndmero de usuarios que utilizaram o Vale Transporte no ano de 2020:

>
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Quantidade de Empregados da FGTAS

usuarios de VT em 2020
86 87
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fev. mar ab jul  ago set

Fonte: Controle Interno — Segao de Apoio ao Empregado/DGP
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Conforme a Convencédo Coletiva vigente, é obrigacdo da Fundagdo cumprir as portarias € normas

regulamentadoras sobre seguranca e medicina do trabalho aplicaveis as atividades da FGTAS. A Secao de

Apoio ao empregado € a responsavel pelo controle do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional -

PCMSO. Os exames realizados séo os de demisséo, admisséo, retorno ao trabalho e periédicos.

Tivemos grande variagdo nos exames realizados entre os meses de janeiro a junho de 2020, sendo

retomados com maior normalidade a partir de julho. A maior parte dos exames ocorreu no més de outubro,

guando houve maior priorizagdo dos integrantes do grupo de risco a Covid-19, como segue:

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO

Més de 2020 | Periédicos | Admissdo | Demissdo | Retorno ao trab. Valor

Janeiro 5 5 1 5 R$ 1.368,00
Fevereiro 34 3 2 0 R$ 3.334,50
Margo 51 1 2 4 R$ 4.828,36
Abril 0 0 1 0 R$ 85,50
Maio 9 2 1 0 R$ 1.063,68
junho 54 0 2 0 R$ 4.963,84
Julho 54 0 2 0 R$ 4.963,84
Agosto 23 5 4 3 R$ 3.102,40
Setembro 24 10 7 1 R$ 3.722,88
Outubro 66 1 2 2 R$ 6.293,44
Novembro 37 0 0 2 R$ 3.456,96
Dezembro 37 2 2 1 R$ 3.722,88

Fonte: Controle Interno — Se¢éo de Apoio ao Empregado/DGP
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Com relacéo aos tipos de exames realizados no decorrer do ano de 2020 podemos demonstrar
da seguinte forma:

Tipos de Exames - PCMSO 2020

66
5 54 54
a4 37 37
23 24
55 5 7 5 %
4 4
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B Periddicos mAdmissdo Demisscdo mRetorno ao trab.

Fonte: Controle Interno — Segéo de Apoio ao Empregado/DGP

A Secédo de Apoio ao Empregado estd em permanente a¢cdo com a saude dos empregados. Com o
advento da pandemia contatamos com os empregados das Agéncias onde ocorreram casos positivos ou
suspeitos de Covid-19, estabelecendo-se contatos e acompanhamento pelas a areas de psicologia e

assisténcia social.

=

@ED 3.9. SINTESE DE CUSTOS DA FGTAS

Como pode ser observado no corpo deste relatério, as informagdes consideram, além dos dados do
Cage Gerencial, os controles internos dos Departamentos e demais setores desta Fundagéo. Reforcamos
que o Grupo Setorial de Custos da FGTAS segue analisando e comparando os dados das diversas fontes,
sempre buscando identificar e ajustar os levantamentos objetivando um controle de custos a cada dia mais

preciso e transparente.

O quadro de sintese de custos da FGTAS retrata os tépicos descritos neste relatorio referindo valores
desde 2016, tracando o comparativo entre os dois Ultimos anos, demonstrando a diferenga entre os anos de

2020 e de 2019, atribuindo o percentual correspondente a redugédo ou ao aumento dos custos.

Em 2020, das rubricas elencadas, totalizamos R$ 5.293.299,19 em custeio no ano. Comparado.ao
valor de 2019, tivemos uma reducéo excepcional de R$ 659.280,07 nesses custos, ou seja, 11,07%. Grande
parte dessa reducao foi decorrente das adequagdes necessarias na pandemia da Covid-19, ainda que para

o enfrentamento tivemos despesas extras de R$ 145.407,80:

>
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SINTESE DE CUSTOS ANUAL DA FGTAS
RS %
ulee 2331;6 23;7 2%8 23;9 23;0 DIFERENCA | REDUCAO
2019/2020 | 2019/2020

LOCACOES 1.504.441,80 | 1.578.322,90| 1.392.17521| 950.086,90| 555.167,16| -394.919,74| 41,56% | v
CONDOMINIOS 841.43377| 954.34875| 902.821,72| 929.436,29| 544.689,66| - 384.746,63| 41,39% | v
AGUA 237.672,60| 342.857,72| 622.853,41| 309.232.26| 170.496,08!| -138.736,18| 44,86% | v
E[‘EEES'@A 547.640,19| 412.644,38| 500.033,00| 447.720,11| 356.454,082| -91.266,03| 20,38% | v
CORREIOS ? 2087231| 64.333,00| 45419.58| 63.229.67| 35.479,40| -27.750,27| 43,89% | v
VEICULOS .
i) 145226,39| 93.097,03| 23.917,31| 22.20822|  76.978,09|  54.769,87 | 246,61% | A
VEICULOS
T T 103.149,36| 118.010,03| 52.00474| 66.647,02| 24.82924| -41.817,78| 63% |V
e 5072973 |  42.749.12| 37.62636|  16.769,67 0| -16.769,67| 100% |v
DIARIAS? 143.62500| 133.813,16| 86.492,82| 73.174,40| 11.902,92| -61.271,48| 83,73% | v
DIARIAS DO 4
R o 10.701,00 7.503,00 6.088,50 7.99500|  1.414,58 6.580,42* | 82,30% | ¥
ALMOXARIFADO
P 79.193,10| 204.488.72| 33.281,90| 122577.81| 104.43437| -18.14343| 1579% |V
ALMOXARIFADO % o
(CONSUMO) + 134.041,35| 167.744,85| 114.910,99| 114.35432| 150.651,78| 36.297,46 *| 31,74% | A
GESTAO TI 745006,05| 686.592,47| 647.49506| 554.062,14| 612.97322|  58.911,08| 10,63% | A
MOTORISTAS 106.624,92|  90.078,74|  58.193,17 0 0 o] o -
LIMPEZA 1.246.379,16 | 1.177.884,49| 878.195,64| 1.344.008,92| 1.546.540,83| 202.531,91| 15,06% | A
VIGILANCIA 712.612.35| 744.117,81| 984550,52| 702.220,57| 761.128,18|  58.907,61| 8,38% | A
MANUTENCAO _ 0
postos et - - ; 213.178,58 | 197.075,66 16.102,92| 7,55% | v
TELEFONIAFIXA?| 160.691,11| 154.927,91| 149.15530| 129.727.97| 139.990,55 10.262,58| 7.91% | A
IA%VEEFE)N'A 28.160,34|  11.676,42 12.347,73 8.298,74 9.751,95 145321 | 17,51% | A
ENFRENTAMENTO
R 145.407,80| 145.407,80| 100% | A

TOTAL DE 6.827.290,62 | 6.985.190,50 | 6.547.562,96 |5.952.579,27 6| 5.293.299,19 | - 659.280,07 | 11,07% | ¥
CUSTEIO NO ANO : ' ! ' . ’ . . ) . . , . . s . g ,

N

Estdo computados apenas os valores da CORSAN e do DMAE, as prestadoras de servico de fornecimento de agua que ndo
aderiram ao sistema Integragdo Estado Fornecedor — IEF n&o foram relacionadas. A reducao de custo registrada foi considerada
frente &s mesmas prestadoras em 2019.

2 Estdo computados apenas os valores da CEEE e da RGE, as prestadoras de servigo de fornecimento de energia elétrica que néo
aderiram ao sistema Integragdo Estado Fornecedor — IEF n&o foram relacionadas. A reducdo de custo registrada foi considerada
frente as mesmas prestadoras em 2019.

3 Valores referentes ao enfrentamento a Covid foram excluidos do custo anual e langados no item especifico.

40 Inventério patrimonial de 2020 foi concluido em 28/02/2021, as diarias de 2021 n&o estdo incluidas. Esse valor faz parte do
montante de diarias do ano.

5 Compde a Infraestrutura de Tl os custos com Procergs, Oi — Circuito de Dados, Locacdo de Impressoras (Astéria), ADSL e antivirus
(Itbrain). Antivirus n&o teve custo em 2019, mas teve em 2020. Os valores para enfrentamento & COVID em 2020 n&o estdo somados
na Gestéo de TI.

6 Os custos de postos de Manutencdo foram incluidos a partir do relatério de 2020 devido a alteragdes na sistematica de andlise do
GSC/FGTAS.

7 Os custos de ADSL n&o estdo computados na telefonia e sim na Infraestrutura de TI. Os custos de telefonia fixa de 2018 estdo
diferentes do Relat6rio/2018, pois houve incorre¢do no lancamento, onde constou R$ 46.484,26 a menor (vide item especifico).

8Enfrentamento a Covid-19 = R$ 145.407,80 [sendo R$ 52.639,30 (aquisi¢cdes de material de consumo na FGTAS) + R$ 64.884,00
(aquisi¢bes de material permanente na FGTAS) + R$ 19.027,19 (Infraestrutura de TI) + 7.996,31 (Correios/ envio de ERIs) + 861,00
(diarias, retirada e entrega dos acrilicos para os guichés)] + R$22.604,40 (material/EPI recebido no almoxarifadepor doagao. via
Seplag, com recurso da Secretaria da Satde) = R$ 168.012,20 (total do enfrentamento & Covid-19).

*Consumo de Almoxarifado e Diarias do Inventario ndo entram no calculo de reducéo de custos no‘ano“porque estao
contempladas no custo anual das compras do almoxarifado e no das diérias.

>
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4. GESTAO E PRODUTIVIDADE

A FGTAS é Instituicdo executora das ac¢Bes das politicas publicas de trabalho, emprego e
desenvolvimento social no Estado. Os programas que compdem o Plano Plurianual (PPA) foram
desenhados de modo a refletir a estratégia do Governo para o periodo e representam o modo de alcancar

0s objetivos estratégicos da Gestao.

O Plano Plurianual (PPA) é um dos instrumentos de planejamento e gestao publica previstos na
Constituicdo Federal e Estadual, juntamente com a Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO) e a Lei
Orcamentaria Anual (LOA). Ele estabelece as diretrizes, os programas e as acdes para a Administragdo

Publica estadual direta e indireta por um periodo de quatro anos.

A Fundacao executa os servigcos do Sistema Nacional de Emprego - Sine, do Programa Gaucho do

Artesanato - PGA e do Vida Centro Humanistico — VIDA, dentro dos Programas previstos no PPA.

4.1. EMPREGO, TRABALHO E RENDA

4.1.1. Desenvolvimento do artesanato como geracao de trabalho e renda

O Programa Gaulcho do Artesanato (PGA) é desenvolvido pela FGTAS, sob coordenacdo do
Departamento de Promogdo de Desenvolvimento Social (DPDS), e tem o objetivo de incentivar a
profissionalizacdo e fomentar a atividade artesanal com politicas de formacgédo, qualificacdo e apoio a
comercializacdo. A execucdo desse Programa € cumprimento de responsabilidade legal da Fundacéo,

reafirmada em convénio com o Programa de Artesanato Brasileiro (PAB).

No Rio Grande do Sul, os artesaos cadastrados no Programa sao reconhecidos profissionalmente,
por meio da Carteira de Artesdo e da declaragdo do exercicio da profissdo, que garantem o registro na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) por parte do Ministério da Economia. Os artesédos
cadastrados no programa tém isencdo de ICMS para a circulacdo de seus produtos e podem emitir notas
fiscais. Assim, podem comercializar para lojistas sem a necessidade de constituir-se como empresa. De
posse da Carteira o artesdo também pode contribuir com a Previdéncia Social, exportar produtos como
pessoa fisica, além de participar de exposicfes e feiras para comercializar seus produtos. O PGA também
€ responsavel por emitir a Carteira Nacional de Artesdo, que permite a participacdo em cursos de

capacitacao, feiras e eventos apoiados pelo Programa Brasileiro do Artesanato (PAB).

As acdes do PAB tém como foco de acdo a preparagdo dos artesdos e das organizacdes
representativas do setor para 0 mercado competitivo, promovendo a profissionalizacéo e a comercializa¢ao

dos produtos artesanais, com o apoio a feiras e eventos.

Conforme acompanhamento do PPA 2020-2023, no ano de 2020, foram emitidas 1.821 Carteiras de
Artesdo PGA e PAB.
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A qualificacéo do Arteséo se da por meio de Cursos e Oficinas de formacao e de aperfeicoamento
do profissional. Com o objetivo de ofertar aos participantes conhecimentos em técnicas de produgéo
artesanal e o desenvolvimento de competéncias e habilidades para que possam empreender e gerar

melhores oportunidades de trabalho e renda.

Para o ano de 2020 iniciou-se a formulacdo de diretrizes e planos de ac¢des para atendimento das
metas previstas no planejamento da FGTAS, no que condizem as previsées do Plano Plurianual 2020-2023.
O Programa Gaucho do Artesanato — PGA passa por iniciativas de modernizagéo, desburocratizacéo e de

valorizacdo do artesanato e do arteséo.

Apresentamos o0 acompanhamento quadrimestral dos resultados dos produtos vinculados a Iniciativa:
Desenvolvimento do Artesanato Gaucho, no PPA 2020. Abaixo a evolucdo da quantidade de carteiras de

artesdo PGA e PAB emitida e o numero de artesados qualificados por meio de cursos, oficinas e palestras.

m Jan-Abr
Artesao qualificado por meio de cursos, oficinas . ]
e palestras 467 754 ® Maio-Ago
Set-Dez

Carteira de Artesdo PGA e PAB emitida _ 646 1.821 Total 2020

Fonte: Controle Interno

Também foram disponibilizados espacos de comercializa¢do em feiras e eventos e oportunidade para

gue os artesdos tenham seus produtos divulgados em canal na internet FGTAS/PGA.

Artesdo com produgdo

divulgada em canal na 83 83 m Jan-Abr
internet FGTAS/PGA
m Maio-Ago
- Set-Dez
Artesdo contemplado com
espacos de comercializagao 86 86
em feiras e eventos Total 2020

Fonte: Controle Interno

Em 2020 foram efetuados ajustes nos projetos e iniciativas do Programa Galicho do Artesanato —
PGA, diante das restricdes e cuidados a salide necessarios neste momento de pandemia ocasionado pela

Covid-19. Destacamos os projetos para o PGA, relacionados no quadro abaixo:

>
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PROGRAMA GAUCHO DO ARTESANATO - PGA

PROJETOS

ATIVIDADES

Casa do Arteséao
Porto Alegre —
oficinas e cursos.

Oficinas: - Coragdo do bem (Doacgéo de lembrancinhas comemorativas ao dia do artesdo, 20
participantes); - Oficina do coelho (Instrugdo, 14 participantes); - Oficina de reciclagem.
(Instrugdo, 11 participantes); - Curso patchwork (5 participantes); - Concurso da la (20
participantes).

Portal do
Artesanato

Nova forma de divulgac&o e fomento do Artesanato Galcho: www.artesanatogaucho.rs.gov.br

Servico digital de
renovacao de
vigéncia da
Carteira Estadual
do Arteséo

Efetuamos langcamento do servico digital de renovagdo de vigéncia da Carteira Estadual do
Artesdo, facilitando e agilizando o acesso aos servigos digitais relacionados ao PGA. Ainda
para 2021, esté previsto o langamento da totalidade de servicos digitais relacionados ao PGA.

Grupo de
Trabalho de
Reordenamento
do Programa
Gaucho do
Artesanato

Foi instituido o Grupo de Trabalho de Reordenamento do Programa Gaucho do Artesanato,
mediante publicacdo de Portaria FGTAS n° 018/2020-GAB, de 04/02/2020. O GT tem se
reunido e discutido melhorias no PGA, especialmente no que diz respeito aos valores cobrados
dos artesdos em virtude de servicos a eles oferecidos e a qualificagdo desses servigos. O
prazo para finalizagédo dos trabalhos é fevereiro de 2021, quando sera apresentado relatério
com diagnostico da situacdo do programa, sugestdes de melhorias e minutas de ordens de
servico e portarias. Entre as principais atividades desenvolvidas: Publica¢do Portaria n® 022 /
2020 - registro de entidades incentivadoras da atividade artesanal; Servigo Digitais voltados
ao Artesdo: Carteira do Artesdo e Renovagdo; Nfe — Nota Fiscal Eletrénica PF — Artesao;
Acesso e compartilhamento Banco de Dados de Artes@os Registrados.

Expoargs Virtual

Para promover a geracao de renda na exposicdo da maior feira de artesanato do Rio Grande
do Sul, a Exposi¢éo de Artesanato do Rio Grande do Sul — Expoargs foi realizada no formato
virtual. A 372 Exposicao de Artesanato do Rio Grande do Sul — Expoargs Virtual ocorreu no
Portal do Artesanato durante o Gltimo quadrimestre de 2020.

“Trilha de
Capacitac6es em
Gestéo —
Artesanato bem-
feito, negocio
bem-sucedido”

Proposicéo de realizagdo no formato virtual de atividades que vinham sendo realizadas na
forma presencial nos anos anteriores. Langadas com a 372 Expoargs Virtual, as capacitacdes
de desenvolvimento de negdécio ganharam versao virtual no projeto, que promoveu 27 (vinte e
sete) encontros de oficinas de capacita¢des on-line. As oficinas séo: Fotografia para Internet,
Redes Sociais, Geracdo de Conteludo, Marketing Digital, Ferramentas Virtuais,
Relacionamentos e Negocios, Parcerias e Estratégias. As atividades ocorreram de 10 de
agosto a 13 de novembro de 2020.

Concursos do
Artesanato
Gaducho -
Expoargs

Valorizagdo do Artesanato Galcho - Primeira Campanha, de 10/08 a 07/09/2020 Tema
enfocado: “Tradigdo Gaucha”; - Segunda Campanha, de 8 a 27/09/2020. Tema enfocado: “Dia
da Crianga”.; - Terceira Campanha, de 28/09 a 27/10/2020. Tema enfocado: “Dia da
Consciéncia Negra”; - Quarta Campanha, de 28/10 a 26/11/2020. Tema enfocado: “Festejos
Natalinos”.

Seminario
Estadual do
Artesanato —

Webinario Artesao
em Foco

Foi realizado no formato virtual no periodo de 23 de novembro a 04 de dezembro de 2020. O
Webinario Artesdo em Foco: Artesanato, cultura e sustentabilidade. Com transmissao pela
pagina e canal da FGTAS no Facebook e Youtube, Evento promovido pela Secretaria de
Trabalho e Assisténcia Social (STAS), da Fundagdo Gaucha do Trabalho e Agdo Social
(FGTAS), da Emater/RS-ASCAR, vinculada a Secretaria da Agricultura, Pecuéria e
Desenvolvimento Rural; FEDARGS e em parceria com a Escola de Governo e Secretaria da
Cultura, além de profissionais voluntarios que atuam na area artesanal. Total de visualizages:
YouTube 4.047mil e Facebook 9.564 mil.

Feiras: Agéncia
FGTAS/Sine Santa
Maria.

Em dezembro, realizagdo pela agéncia FGTAS/Sine Santa Maria, através do Programa
Gaucho do Artesanato (PGA), feiras em duas pracas do municipio. No total, -30 .artesédos
participaram.

VI Artesul

Realizado em Porto Alegre, de 14 a 19/12. Com 41 estandes e a participacdo de 82 arteséos
de vérios municipios do RS.

Detalhando a Trilha de Capacita¢cdes em Gestédo do Artesanato, tivemos:
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YouTube -

Trilha de Capacitagbes em Gest3o — Arte sanato bem-feito, negocio bem-sucedido” Inscrigbes ...

visualiza
Fotografia como uma ferramenta de vendas - Zﬁﬁ

Redes Socisis —Eststégias e Taticas BN <

114
O sriesansto o artes 3o ger acSo de contedido es pecifico pars comunicacdo e vendss nas redes socisis. - 240- 148
Merketing Digial —Partel, lle Il B =00 198
Feramentas \irtusis. i 108l e
Feramentss Virtuais para o artes 3o contemporanso no us o de aplicatives no celular. . 99. 82
Afendimento e Pros pacclo —Como conquistar & encantar clientes . 99. a7
O relacicnamento com o cliente nseradgital. l 2
Capacitscio 2 Turismo & artes ansto —smplie suss poss ibilidedes de negdcios. . 120
Capacitacdo 10: Percerias e Estratégias pars o sriss anato vender mais — Paris | ell. I 2%
Capacitscdo 11: Os segredos das grandes marcas | vends todo seu estoque no digitsl . 20

Fonte: Controle Interno — DPDS/AssPlan/GSC

4.1.2. Orientacgdo e qualificacdo profissional e social para trabalhadores

A FGTAS desenvolve acdes para disponibilizar orientacdo e qualificagdo profissional e social aos
trabalhadores gaudchos. O Projeto Sine na Escola, que estava em execucgdo, teve que ser suspenso em

decorréncia da pandemia, em margo, com o consequente fechamento das escolas. Abaixo destacamos os

projetos:

ORIENTAGAO E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL E SOCIAL

PROJETOS

ATIVIDADES

Sine na Escola

O projeto é desenvolvido pela FGTAS com o objetivo de divulgar informacdes sobre as
formas de inser¢@o no mercado de trabalho, com énfase na importancia da formalidade
contratual e nas formas autbnomas e empreendedoras de ocupacdo; orientar sobre a
preparacdo de curriculos e para entrevistas de emprego, bem como apresentar 0s
programas e servigcos oferecidos pela FGTAS, como o programa de Emprego, Trabalho
e Renda, que oferece servigos como intermediacdo de méo de obra e encaminhamento
de seguro-desemprego, além do Vida Centro Humanistico (VCH) e do Programa Galicho
do Artesanato (PGA).

Por meio do Projeto Sine na Escola, em 2019, aproximadamente 4.716 mil jovens
receberam orientacdes e informag¢des importantes para suas vidas profissionais. Em
2020, em decorréncia da pandemia da Covid-19, todas as atividades envolvidas no
projeto Sine na Escola ficaram suspensas. Ainda no primeiro semestre, foram realizadas
reunides em janeiro e fevereiro com a 28° CRE em trés municipios (Gravatali,
Cachoeirinha e Alvorada) com o intuido de fazermos os acertos necessarios para
execucédo do projeto. O mesmo ocorreu na 1° CRE. As reunides junto ao corpo docente
ficaram para serem retomas com o retorno das aulas.

Blog de Orientacéo e
Qualificagao da
Fundacao

O projeto foi iniciado em 30 de maio, com reunido com o parceiro, Universidade La Salle,
para que este disponibilize materiais de qualificacdo profissional no blog da FGTAS.

Treinamento
on line

Entre os dias 16 de junho a 02 de julho, foi realizado o primeiro treinamento on line para
os coordenadores das unidades de atendimento e das ADS, em parceria com a Secéo de
Treinamento da FGTAS e a Escola de Governo do Estado.
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4.1.3. Relag6es com o Mercado de Trabalho

A Fundacéo conta com uma rede de atendimento de 157 unidades distribuidas em 153 municipios
gauchos, sendo 131 Agéncias que operam o Sistema Emprega Brasil, do Ministério da Economia, e 26
Balcdes Cidadao que sado unidades que oferecem intermediacdo de emprego, atendimento aos artesaos e

informagdes sobre demais servigos da FGTAS.

Entre as atividades desenvolvidas destaca-se: o encaminhamento do beneficio do Seguro-
Desemprego, promovendo a assisténcia financeira temporaria ao trabalhador desempregado, dispensado
sem justa causa, buscando a sua recolocagcdo no mercado de trabalho; a captacdo de vagas junto a
empresa; pré-selecédo de trabalhadores e encaminhamento dos candidatos de acordo com o perfil da vaga
ofertada pelas Agéncias FGTAS/Sine do RS.

Em 2019 foram contabilizados mais de 1.281.887 atendimentos prestados aos trabalhadores, como
se observa no grafico abaixo. Em 2020, devido a pandemia da Covid-19, todos 0s servigos obtiveram

resultados atipicos. O nimero de atendimentos realizados ficou em 675.686 atendimentos.

As Agéncias FGTAS/Sine realizaram, quase que em sua totalidade, trabalho remoto entre a segunda
quinzena de margo até o final de abril. Nesse periodo, o atendimento ao trabalhador foi realizado
remotamente, via telefone e e-mail, priorizando o encaminhamento de Seguro-Desemprego devida a alta
demanda desse servigo. Mesmo com a alta procura, e esse servico priorizado na reestruturagdo do trabalho,
€ importante salientar que os atendimentos realizados via telefone e e-mail ndo estdo contabilizados.
Durante o periodo da pandemia, esses foram os principais meios de atendimento, visando orientar 0s
trabalhadores sobre o uso das plataformas digitais. O indicador refere-se exclusivamente ao atendimento
via Sistema IMO e Sistema SD, sobre os quais havia limitagbes de acesso remoto. Sendo assim, a

gquantidade de requerimentos no semestre atual ainda é inferior ao mesmo periodo do ano anterior.

O servigo de captagdo de vagas néo foi paralisado nas Agéncias FGTAS/Sine do RS, mas sofreu
prejuizos em sua efetividade. Comparativamente, em relagdo ao ano anterior, observamos a reducéo de
22,5% no nuamero de vagas captadas em 2020. Da mesma forma, o servico de intermediacdo de méo de

obra teve menos da metade de trabalhadores colocados (empregados) que 0 ano anterior.

O modelo impresso de CTPS deixou de ser emitido pelas Agéncias FGTAS/Sine do RS em
13/12/2019. A partir dessa data, a Carteira de Trabalho Digital substituiu a CTPS fisica. Em 2019 tivemos

158.892 emitidas. Em 2020 o servi¢o de emissao ja estava descontinuado.

Destacamos um comparativo dos resultados nas Agéncias FGTAS/Sine, nos anos de 2019 e 2020,

no grafico a seguir:
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Agéncias FGTAS/Sine realizagées 2019/2020

Atendimentos realizados | 675.686 hee1.887
Trabalhador beneficiado pelo Seguro 352.903
Desemprego I 216.774
Quantidade de Vagas Captadas m 5785.8%%5
Trabalhador colocado no mercado de 21.832
trabalho por meio das agéncias... | 10.546
Trabalhador com deficiéncia colocado no | 488
mercado de trabalho 148
Servigos prestados por trabalhadores  g14
auténomos 92 2019
m 2020

Servigos solicitados para trabalhadores | 7
auténomos 1

Fonte: Departamento de Relacdes com o Mercado de Trabalho e Departamento de Gestéo de Pessoas.
Obs.: Essa variavel podera sofrer alteragées, uma vez que continua sendo atualizada no decorrer dos meses subsequentes.

Em decorréncia dos decretos que instituiram o teletrabalho no Estado, a fim de evitar aglomeracéo
nos espacos fisicos das Agéncias FGTAS/Sine, a realizacdo do trabalho foi atipica, especialmente do final
de margo a meados de maio, acontecendo de forma remota na maior parte do tempo e na maioria das

unidades. Visando a continuidade do atendimento ao cidaddo, a FGTAS se organizou da seguinte forma:

Recursos disponibilizados — Trabalho remoto de 23 de marc¢o a 10 de maio

Suporte . .
P . 19 servidores na Sede da FGTAS (13 exclusivos no Seguro-desemprego)
operacional
4 linhas extras para a equipe de suporte ao Seguro Desemprego (recebendo inclusive as ligacdes
Celulares .
da central telefénica da Sede).
Agéncias 131 unidades com, no minimo, uma linha de telefone fixo, um celular e um e-mail para

FGTAS/Sine atendimento aos trabalhadores.

- 19 enderecos de e-mail no suporte na Sede da FGTAS;

- Caixas de entrada aumentadas para, no minimo, 1G;

Nas 24 unidades com maior nimero de atendimentos, o aumento foi para 2G; totalizando 240 G
disponibilizados.

e-mails

Redes Sociais | Suporte aos cidadaos via Whatsapp e Facebook.

Matérias sobre os servigos e tutoriais no Site da FGTAS e nos meios de comunicagéo estaduais e

Divulgagéao municipais.

Considerando um total de 240G disponivel nas caixas de entrada em 131 unidades, mais os 19 e-
mails do suporte, e que cada e-mail apresenta aproximadamente 20mb, estima-se um total de"180.000 e-
mails acolhidos em 30 dias de trabalho remoto. Foram disponibilizadas linhas telefénicas extras para a
equipe da Secao de Apoio do Trabalhador Desempregado, que recebeu entre 11/04 e 10/05, um ‘total de
1.959 ligacdes geradas do fone 3284.6000 para essas linhas.

>
18/03/2021 12:01:40 FGTAS/PRES/440984101 RELATORIO DE CUSTOS 2020 114



Administrativos e-Gov

O

20215900004916

43| Pégina (@)cusTosRs

Com o fechamento das unidades de atendimento presencial, houve consideravel aumento dos
requerimentos de Seguro-desemprego através dos canais web. Embora esses nimeros ndo sejam
contabilizados como atendimento para a FGTAS, é necessario considerar que os agentes, através dos
telefones e e-mails disponibilizados, forneceram orientagbes para que a populacdo pudesse realizar o
requerimento de Seguro-desemprego nos canais eletrénicos. Cabe informar que também foi dado suporte

aos cidadéos via Whatsapp e Facebook.

Em 2019 foram realizados 10.476 requerimentos de Seguro-Desemprego via web no Rio
Grande do Sul. J4, em 2020, foram registrados 196.975 requerimentos via web, representando um aumento

de 1.880% na comparacao entre os periodos como se observa no grafico abaixo:

Requerimentos de Seguro-Desemprego via web no RS

2019 || 10.476

E importante salientar que, no retorno ao atendimento presencial, houve redugdo do horéario de
atendimento e orientagdo para aumento dos intervalos entre os agendamentos. Dessa forma, ainda que os
atendimentos presenciais tenham retornado, estes ndo se encontram nas mesmas condigcbes do ano

anterior.

Outro destaque é sobre os cadastros da Bolsa Qualificagdo Profissional. A Bolsa Qualificagcao
Profissional € uma modalidade do beneficio Seguro-Desemprego concedida ao trabalhador com contrato de
trabalho suspenso, em conformidade com o disposto em convencdo ou acordo coletivo, devidamente
matriculado em curso ou programa de qualificacdo profissional oferecido pelo empregador. A
Superintendéncia Regional do Trabalho no RS solicitou a Se¢do de Apoio ao Trabalhador Desempregado
colaboracéo na inser¢éo de cadastros de trabalhadores abrangidos por tal medida. As informacdes abaixo
referem-se, portanto, exclusivamente aos cadastros realizados pela equipe da FGTAS, que totalizaram
1.144 requerimentos de Bolsa Qualificagdo Profissional no ano de 2020.

Requerimentos de Bolsa Qualificac&o Profissional em 2020

569

456
79
40
| —
Abril Maio Junho Julho

2020

Em funcg&o das restricdes pela pandemia da Covid-19, no primeiro semestre ndo foramrealizados os
treinamentos para os coordenadores. Os 110 novos servidores foram instruidos nas préprias Agéncias ou

em unidades proximas, instru¢cdes essas que habilitam para serem credenciados junto ao sistema. Além
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disso, os coordenadores recebem manual do coordenador que orienta sobre 0s servigos relacionados ao

DRMT:
Credenciados no Sistema — 2020
Coordenadores FGTAS 19
Servidor FGTAS 21
Coordenadores Prefeitura 09
Servidor Prefeitura 39
Estagiarios 22

A FGTAS realiza eventos de empregabilidade, que séo atividades que visam a aproximar empresas
gue necessitam contratar profissionais e trabalhadores que buscam uma oportunidade de emprego através
de entrevistas no local do evento. Em 2019, foram realizados os eventos: Acdo Mulher, Maio - més do
trabalho, Acdo Jovem, Empregar/RS, A¢éo PcD — dia da incluséo social, além de 74 eventos do Sine Mével.

Em 2020, os eventos foram suspensos devido as restrices em decorréncia da pandemia da Covid-19.

Destacamos no quadro abaixo agdes que foram realizadas em 2020, algumas no formato virtual, e
que fazem parte do Plano Plurianual /PPA 2020-2023, por meio da iniciativa a¢des de promocgao de trabalho

e renda:

Realizacdes

- Agéncia FGTAS/Sine S&o Borja realizou curso de Inclusdo Digital Rural em
parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar-RS). A
capacitagdo foi disponibilizada através de parceria entre a empresas ART
Engenharia e Consultoria em Seguranca do Trabalho e a empresa Toledo.

- Agéncia FGTAS/Sine de Alegrete realizou curso gratuito de Eletricista de Rede
de 10 de dezembro de 2019 a 14 de janeiro de 2020. Nove trabalhadores
concluiram o curso.

Eventos de qualificagédo

- Unidade movel da FGTAS que leva os servigos da SINE/FGTAS a populagdo em
acOes de cidadania e locais de grande demanda, oportunizando servigos de
intermediacdo de méo de obra e orientagbes sobre Carteira de Trabalho Digital.
SINE MOVEL Sine Movel participou da Operacédo RS Verdo Total (agSes do Governo do RS na
temporada 2019/2020.

- Sine Mével em Sapucaia do Sul: 6 de margo. Integrou a programacao do evento
Acao + Mulher, promovido pela Prefeitura de Sapucaia do Sul.

Treinamento on line para os | - Entre os 16 de junho a 02 de julho foi realizado o primeiro treinamento on line

coordenadores das para os coordenadores das unidades de atendimento e das ADS, em parceria com
unidades de atendimento o setor de treinamento e a Escola de Governo.

- Dia 4 de setembro de 2020, Realizac¢édo de reunido virtual com os coordenadores

das agéncias para alinhamento técnico (treinamento).

- Dia 8 de outubro de 2020. Agéncia FGTAS/SINE Bagé sedia entrevista para 30

Agéncia FGTAS/SINE — vagas de emprego.- Dia 29 de outubro de 2020. Agéncia FGTAS/SINE Tramandai

Emprego sedia entrevista para 32 vagas de emprego.
- FGTAS/Sine Santana do Livramento realizou sele¢&o para 100 vagas temporarias
de trabalhador no cultivo de uva de vinho e suco. Data: 14 de dezembro de 2020.

Nos dias 9 e 13 de novembro de 2020 - A Agéncia FGTAS/Sine Capaa da'Canoa

FGTAS/Sine - Parcerias L - . . .
e o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas) firmaram

>
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parceria para o oferecimento do servigo gratuito de intermediacdo de mé&o de obra
para moradores de rua.

Ampliacdo do corpo técnico
para atendimento de Seguro
Desemprego (SD) e
ampliacdo do horério de
atendimento

A partir do dia 16 de novembro de 2020 houve ampliagdo do corpo técnico para
atendimento de Seguro Desemprego (SD) e ampliagcdo do horéario de atendimento
da Agéncia FGTAS/Sine — Porto Alegre Central. Trata-se de servico bastante
demandado e da agéncia com maior volume de atendimento. Essas ampliacdes
foram ac¢des adotadas para melhorar o atendimento ao publico.

Dia 04 de novembro de 2020 - Langamento do Chat FGTAS, que tem por objetivo
Lancamento do Chat FGTAS | promover praticidade e agilidade no atendimento e sanar dividas da populacdo
sobre os servigos ofertados. De 04/11/2020 a 31/12/2020 foram atendidos

guestionamentos: 230 seguros-desemprego e 39 intermediacdes de mao de obra.

4.2.  INCLUSAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

O Decreto n° 34.179, de 24 de janeiro de 1992, atribuiu a FGTAS a participacdo na execucédo do
"Programa Vida", com recursos humanos, técnicos e financeiros. Dentro do Programa Vida a FGTAS
administra o Vida Centro Humanistico — VCH, um espaco de cidadania que retne agfes de saude, trabalho,
lazer, educacéo, esporte e cultura na Zona Norte de Porto Alegre (Av. Baltazar de Oliveira Garcia, 2132).
Nesse espaco, sdo oferecidas atividades de inclusdo social voltadas a criancas, adolescentes, jovens e
idosos, por meio de agdes de promocgéo da salde, educativas, esportivas, de lazer e de cultura. Também
sdo promovidos eventos abertos a comunidade em geral. Conforme acompanhamento do PPA 2020-2023,

em 2020, foram contabilizados 15.886 atendimentos conforme quadro abaixo:

INCLUSAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
PRODUTO 2020
Atendimento realizado no Vida Centro Humanistico 15.886
Servigo de Ente Publico e OSC instalados no Vida Centro Humanistico 20

Fonte: Departamento de Promogéo de Desenvolvimento Social

No VCH a FGTAS executa o Programa de Atendimento a Terceira Idade (PATI), que conta com cerca
de 100 idosos inscritos. Eles participam de atividades gratuitas como: danca de saléo, bocha, informatica,
alfabetizagdo de adultos, artesanato, atividade fisica, passeios, eventos comemorativos e acompanhamento

de servico social e de enfermagem.

Nas instalag@es do Vida Centro Humanistico também é executado — no Centro da Juventude Rubem
Berta — o Programa de Oportunidades e Direitos (POD), coordenado pela Secretaria de Justica, Cidadania
e Direitos Humanos e viabilizado pela parceria do Governo do Estado com o BID, Banco Interamericano de
Desenvolvimento. Com investimentos em educacdo, esporte, cultura, empreendedorismo,:'seguranca

publica e atendimento socioeducativo, o Programa cria oportunidades aos jovens entre 15 e 24 anos.

Portanto, as atividades do Programa Vida sdo desenvolvidas diretamente pela FGTAS, que mantém

um espaco de leitura, um telecentro, oficinas de canto, servicos de enfermagem, atividades esportivas; entre
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outras, e também sao executadas por entidades parceiras (Defensoria Publica, Conselho Tutelar, Alcodlicos

e Narcéticos Andnimos e diversas organizacdes da sociedade civil).

4.3. PROJETOS E ATIVIDADES VIDA CENTRO HUMANISTICO — FGTAS

Para dar melhor resposta as demandas oriundas da comunidade e desenvolver ac¢des voltadas a
promogao da inclusdo social e do desenvolvimento pessoal de seus usuarios, em atendimento ao Decreto n°
33.782/91, o Vida Centro Humanistico conta com a integracao das Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs).
A Portaria n® 120/2018 - FGTAS, constituiu Comisséo de Selecdo que trabalhou na elaboracdo do Edital de
Chamamento Publico, com o objetivo de selecionar OSCs que oferecam servi¢os a populacdo de forma a

contribuir para a efetiva¢éo dos direitos sociais de seus usuarios.

As OSCs vencedoras do Chamamento Publico receberdo, mediante Acordo de Cooperagédo e
Cessao de Uso, espacos fisicos existentes no Vida Centro Humanistico que néo estéo sendo utilizados pelos
Orgdos publicos. O processo de chamamento publico estd em validagdo pela Secretaria do Trabalho e
Assisténcia Social. Diante disso, ndo foram incluidos novos servi¢cos e/ou ampliado os servigos atuais. H&
preocupacao dos gestores quanto a estrutura (civil, elétrica, hidraulica) e seguranca dos imoéveis nos quais
se desenvolve o programa, motivo pelo qual os membros do DPDS estdo coordenando e integrando o GT
instituido pela Portaria n°® 099/2020 GAB-FGTAS, para elaboracéo de relatério que apresente mapeamento

do equipamento publico Vida Centro Humanistico.

VIDA CENTRO HUMANISTICO - FGTAS
PROJETOS ATIVIDADES

Servigo diario de escuta, apoio, orientacdo e encaminhamentos de pessoas que recorrem ao
VIDA. Publico Alvo: Moradores de Porto Alegre e Regido Metropolitana. Fornece
Servico Social — | informagdes, orientacdo familiar, escuta e encaminhamentos internos: Defensoria Publica,
Acolhida Agéncia FGTAS/Sine, programa de atendimento a terceira idade, grupos de autoajuda e
cursos. Encaminhamentos externos: Férum Central, Conselhos Tutelares, Centros de apoio
e rede de atendimento social mais préximo do usuario, INSS, Tudo F&cil e Rede de Saude.

Programa de Ginastica, oficinas de artes, palestras, estudos e textos referentes a terceira idade, oficina de

Atendimento a alfabetizacdo, oficina de trabalhos manuais, jogo de bocha, pratica de coral, atividades

Terceira Idade — | voluntarias (participagdo na campanha do agasalho), participagcdo em eventos dentro e fora
PATI do Vida. Publico Alvo: Pessoas a partir de 50 anos.

Recreacdo, ginastica ritmica, judd, futsal, vdlei, basquete, ginastica localizada, oficina de

Atividades . A . S - o
Esportivas, e orlgaml,, Qflcma de c.:ar_]to e instrumentos mus[ca!s, oficina de arte; e atividade de reforgo em
. matematica da 72 série ao segundo grau. Publico alvo: Comunidade em geral a partir dos
culturais )
sete anos de idade.
Espaco de
Leitura,
Telecentro e Espago com acesso ao acervo para pesquisa e leitura de livros, jornais e revistas, acesso a
Cursos de Internet gratuita e cursos de informatica para adultos. Publico alvo: comunidade.em geral.
informatica para
adultos
Projetos e acBes | Reforma da Quadra de Esporte e Reforco de Estrutura — Area 10 e 06. Situac&o: contrato
VCH - suspenso com prestador de servico Reforma de quadra de esportes de parquet da area 10 e

>
18/03/2021 12:01:40 FGTAS/PRES/440984101 RELATORIO DE CUSTOS 2020

118



@cusms RS

20215900004916

47 | Pagina

monitorados em
2020

reforco de pilares e mureta da area 06. A revitalizagdo beneficiara jovens participantes de
projetos e agdes no Vida Centro Humanistico. O equipamento atendera acdes do Programa
Estratégico de Governo — RS TER. Aquisi¢cdo materiais — manutencao e projetos exclusivos.
Situagdo: aguarda aquisicao. Relacéo de materiais elétricos e de manutengéo preventiva das
areas do Vida. A solicitagdo prevé a aquisicao de materiais esportivos, pedagogicos e de
enfermagem para qualificacdo dos servicos ofertados a populagdo. As aquisi¢cdes irdo
atender de forma qualificada a¢des promovidas pelo Programa Estratégico de Governo — RS
TER.

VCH
Parcerias -
Atividades

- Més da Consciéncia Negra Parceria: Centro da Juventude Rubem Berta Objetivo: Promover
atividades como palestras com temas sobre racismo estrutural - estratégias de combate e
sobrevivéncia dos jovens negros na periferia. Ensaio fotografico e exposicdo fotogréafica.
Participantes: 82 Jovens. Local: Praca aberta/Vida Centro Humanistico.

- Atividade: Transporte Publico para quem mais precisa é TRI. Parceria: Prefeitura de Porto
Alegre. Objetivo: Cadastro e entrega de CartBes TRI para uso nos 6nibus de Porto Alegre,
durante o periodo de pandemia. Publico Alvo: Responsaveis pelo grupo familiar que integre
o cadastro Unico e esteja na primeira faixa do bolsa familia e beneficiarios do cartdo social da
Prefeitura de Porto Alegre. Meta de 9.000 pessoas participantes. Saldo de Convivéncia/Vida
Centro Humanistico.

| Semana do
Migrante do Rio
Grande do Sul

Em uma acdo conjunta do COMIRAT RS, COMIRAT POA e F6rum Permanente de
Mobilidade Humana do Rio Grande do Sul, realizou-se, entre os dias 19 a 27 de junho de
2020, a | Semana do Migrante do Rio Grande do Sul. O evento ocorreu em atendimento a Lei
n°® 15.367, aprovada pelo governador em novembro de 2019, que instituiu, em ambito
estadual, a Semana do Migrante, com finalidade, entre outras, de promover espacos para
discutir questdes relacionadas com os direitos politicos e sociais dos migrantes e debater e
apresentar alternativas de empregabilidade e integragdo cultural. O DPDS integrou a
Comissdo Organizadora do evento, que promoveu no total 13 atividades, sendo 7
websemindrios, mostra fotogréfica, sarau, festival musical, exibi¢cdo de curta com didlogo com
produtores, duas acgdes presenciais de atendimento direto a migrantes em situagdo de
vulnerabilidade e live de encerramento. O evento contou também com o apoio da ONU/OIM
(Organizacdo Internacional para as Migrag6es) e do Nucleo de Estudos, Pesquisa e Extensao
sobre Migragcdes — NEPEMIGRA/UFRGS. A programacéao do evento esta disponivel no link:
https://sjcdh.rs.gov.br/upload/arquivos/202006/19100154-programacao.pdf.

A Secdao de Intermediagdo de M&o de Obra, do Departamento de Relagdes com o Mercado
de Trabalho (IMO/DRMT), foi convidada a apresentar o trabalho que a Fundagao executa por
meio das Agéncias FGTAS/Sine, bem como os dados sobre os migrantes atendidos, no
Webinario “Insergao Laboral de Migrantes e Refugiados: Caminhos e Oportunidades”. Esta e
outras atividades online desenvolvidas na | Semana do Migrante estao disponiveis no Canal
do COMIRAT RS. Somados, todos os videos produzidos durante o evento e disponibilizados
no canal possuem no momento 2.758  visualizagbes.  Youtube, link:
https://www.youtube.com/channel/UCyOIZAO7V_9gHnrnoMUON2A/videos.

Grupo de
Trabalho para
elaboracgao de

relatorio de
mapeamento do
equipamento
publico Vida
Centro
Humanistico

Apo6s a Comissao de Selecao das Parcerias entre a Administragao Publica e as Organizagoes
da Sociedade Civil (OSCs) ter entregue, em 2019, a apresentacdo e a minuta do Edital de
Chamamento Publico para OSCs no VCH (PROA n° 19/2159-0001853-9), dois servidores do
DPDS que integraram a referida Comisséo foram designados a participar, juntamente com
outros colegas da Fundacao, o GT de mapeamento do VCH, instituido pela Portaria 099/2020
GAB-FGTAS. O GT deve, ao longo do segundo semestre de 2020: detalhar a situacdo
estrutural do imovel, destacando as reformas e os reparos considerados necessarios e
emergenciais; apresentar a relagcdo de d6rgéos, entidades e organizagGes da sociedade civil
gue atualmente ocupam 0s espacos; apresentar a relacdo de atividades realizadas no
equipamento; apresentar a relagio de despesas mensais; apresentar relatorio detalhado ‘das
informacdes, de forma clara e objetiva, em formato de planilha.
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Participacdo em Org&os Colegiados

A FGTAS designa servidores para representar a instituicdo nos Orgédos Colegiados em atuac&o no

Estado, com objetivos pertinentes ao ambito de atuagdo. Em 2020 tivemos a seguinte atuacao:

ORGAO COLEGIADO

ATIVIDADES

Comité Estadual de
Atencéo a Migrantes,
Refugiados, Apatridas
e Vitimas de Trafico de

Pessoas do Rio
Grande do Sul -
COMIRAT /RS

Desde outubro de 2018, dois servidores lotados no DPDS, analistas-sociélogos, sdo
representantes da FGTAS no Comité Estadual de Atencdo a Migrantes, Refugiados,
Apatridas e Vitimas de Trafico de Pessoas (COMIRAT-RS), cujo objetivo é promover e
garantir os direitos das pessoas que se encontram em mobilidade no Estado do Rio
Grande do Sul. Os servidores representaram a FGTAS em todas as reunides do Comité,
gue tem ocorrido no formato virtual. A partir da participagdo nas reunifes, temos a
oportunidade de articular agbes em conjunto com outros 6rgaos publicos, organizacdes
da sociedade civil e organismos internacionais, como o evento online que ocorreu em
junho de 2020, a | SEMANA DO MIGRANTE DO RIO GRANDE DO SUL. A presenca
da FGTAS nessas instancias propicia que estejamos mais atentos a realidade das
populagbes em vulnerabilidade, auxilia na divulgacdo dos servicos oferecidos pela
FGTAS a populacéo, e também acrescenta ao debate publico as informacdes sobre o
atendimento da populagdo migrante no Sine. O trabalho é questéo central na vida de
migrantes e tema de interesse permanente para as organizacdes que atuam com esta
pauta.

Férum Permanente de
Mobilidade Humana —
FPMH

Durante o primeiro semestre de 2020, dois servidores lotados no DPDS, analistas-
sociodlogos, continuaram representando a FGTAS nas reunifes mensais, agora virtuais,
do FPMH. A participagdo no Férum propicia o adensamento das relacdes da FGTAS
com a rede de acolhida aos migrantes no Estado do Rio Grande do Sul.

Comissdo Intersetorial
de Elaboracéo do
Plano Estadual de

Promocéo da

Igualdade Racial e do

Combate ao Racismo

O Governo do Estado do Rio Grande do Sul, através da Ordem de Servigo n° 10/2020,
constituiu a Comisséo Intersetorial de Elaboragdo do Plano Estadual de Promogao da
Igualdade Racial e do Combate ao Racismo. Representam a FGTAS na Comisséo
Analistas Socidlogo e Economista lotados no DPDS. As reunifes vém sendo realizadas
em ambiente online. A representacédo da FGTAS esta trabalhando no Grupo de Trabalho
(GT) que esta elaborando o marco legal e situacional referente as questdes do mundo
do trabalho e das acdes afirmativas. O prazo para conclusédo dos trabalhos é 180 dias
a contar da publicagdo da Ordem de Servico.

Colegiado Setorial do

A FGTAS faz-se representada do Colegiado Setorial do Artesanato da Secretaria
Estadual da Cultura (SEDUC) por meio de dois analistas lotados no DPDS, conforme
Portaria SEDAC n° 80/2019. O Colegiado congrega atores da sociedade civil organizada
do segmento artesanal e de 6rgdos da administracdo publica que fomentam a atividade

Artesanato e . " . ~ ~
artesanal no Estado. A participacdo no Colegiado tem permitido a articulagéo das acdes
do Programa Gaucho de Artesanato (PGA) com atores da sociedade civil e de outros
6rgaos estaduais. As reunides tém ocorrido em ambiente online.

4.4, ORIENTACAO, QUALIFICACAO PROFISSIONAL E DE EMPREENDEDORISMO PARA

TRABALHADORES

Diante das restricbes apresentadas pela pandemia, foram revistos os planos de a¢éo para os projetos
de orientagdo, qualificacdo profissional e empreendedorismo para os trabalhadores. Com" a revisao das

propostas de qualificagdo e orientacdo, priorizamos iniciativas em formatos virtuais:

O
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Orientacéo, qualificac@o profissional e de empreendedorismo

PROJETO

OBJETIVO

OrientacOes de acesso dos
trabalhadores as
instituicdes de Microcrédito
e Crédito.

Implantacdo de orientacéo aos trabalhadores para acesso as operac¢des das linhas
de microcrédito e crédito pelas unidades de atendimento — Agéncias FGTAS/Sine. A
implantacdo ocorre em consonancia com o Programa RS TER da Secretaria de
Trabalho e Assisténcia Social — STAS. A implantacdo estd em curso desde o Ultimo
trimestre de 2020.

Formas alternativas de
geracao de trabalho e renda

Orientar os trabalhadores para as formas alternativas de geragéo de trabalho e renda.
Desenvolver e implantar uma ferramenta que auxilie e propicie esses servicos:
Aplicativo do Trabalhador Autbnomo.

Cursos e Oficinas de
Qualificagéo profissional e
de empreendedorismo

Foram priorizados para o ano de 2020 iniciativa pelos formatos virtuais dos cursos e
oficinas para qualificar o trabalhador. Foi lancado na forma de parceria com
instituicdes da iniciativa privada. O enfoque é voltado a promogéo de qualificacdo de
empreendedores, referente a condugdo e gestdo do seu negécio préprio.
Paralelamente, sera encaminhado projeto e termo de referéncia para contratacédo de
instituicdes que promovam qualificagBes, assessoramento e acompanhamento de
empreendimentos embrionarios e/ou estabelecidos, de micro e pequeno negdcio.

Programa RS Trabalho,
Emprego e Renda -
RS TER

O Programa RS Trabalho, Emprego e Renda — RS TER é uma politica publico-
privada coordenada pela Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social (STAS) e
Fundacdo Galcha do Trabalho e Agdo Social (FGTAS), com o foco na geragdo de
trabalho, emprego e renda, por meio do fomento ao empreendedorismo, a criagdo
e/ou sustentabilidade de negdcios embrionarios, micro e pequenas empresas. Foram
efetivados Termos de Cooperacdo com quinze instituicdes e assim formalizadas as
parcerias com instituicBes de microcrédito, cooperativas de crédito, bancos publicos
de desenvolvimento e Sociedade Garantidora de Crédito. Preparatério ao
lancamento do programa, foram desenvolvidos materiais conceituais, cartilha e de
suporte ao programa. Para as agéncias FGTAS/Sine, foram realizadas nove
apresentacdes virtuais de capacitagdo das equipes para a execucdo do Programa.
As apresentagbes aconteceram no més de dezembro, com participagdo de
aproximadamente quatrocentos profissionais das agéncias em todas as Regionais
do RS.

4.5.

ACOES DE INCLUSAO SOCIAL

Dentro da vertente da inclusdo social projetamos, em conjunto com a Secretaria do Trabalho e

Assisténcia Social — STAS, ac¢fes a serem desenvolvidas no Programa RS TER, da Secretaria:

ACOES DE INCLUSAO SOCIAL

PROJETO

OBJETIVO

Cursos, palestras e oficinas
voltadas a inclusédo social
de pessoas em situacéo de
vulnerabilidade e/ou risco
social.

Iniciativas serdo promovidas pelo Programa RS TER, da STAS, mediante promogao
de atividades de qualificagcdo e orientagdo a populagbes em situacdo de
vulnerabilidade e/ou risco social, mediante aplicabilidade de recursos do Fundo
Estadual de Apoio e Inclusédo Produtiva. No primeiro semestre de 2020 foi aprovado
pelo Comité FEAIP a aplicagcdo de 3,5 milhdes de recursos captados pela Lei da
Solidariedade, com previséo de execugao no exercicio de 2021.

Desenvolvimento local
apoiado

Atuacdo no Programa RS TER, da STAS, mediante fomento,'qualificagdo e
orientagdo de organizagbes da sociedade civil, a fim de rqualificd-los no
desenvolvimento de projetos e das estratégias de captacédo de recursos. Asiniciativa
prevé a capacitacdo de agentes locais para orientar e apoiar projéetos locais de
desenvolvimento social, mediante assessoramento e qualifica¢éo local da entidade.
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6 5. ACESSO A INFORMAGAO - FGTAS

A Assessoria de Comunicacao Social da FGTAS orienta e realiza a divulgacdo das agfes e servicos
da Fundacao para os meios de comunicagdo em geral. Utilizamos as seguintes ferramentas e canais de
comunicacgdo: Midia (televisdo, radio, jornais e internet); Facebook, Twiter, Site e Clipagem (comunica¢éo

interna).

No ano de 2020, em especial no periodo de atendimento remoto da rede de atendimento, as
informacgfes de acesso aos servicos da FGTAS foram intensificadas, inclusive com divulgagao de tutoriais
para atendimento via web. Fizemos as seguintes demonstragfes com relacdo ao acessos ao site da FGTAS

no ano de 2020 (www.fgtas.rs.gov.br):

Site da FGTAS

Numero de visualizagbes de paginas _ 2.589.605

Namero de sessoes 949.235

Numero de usuansc;tseque acessaram o - 619.282

Usuéarios do Site da FGTAS em 2020:

Género: Faixa Etaria:

De35a44

De45a54

A Deb5ab64
L — Feminino;
Masculino; 45.85% De25a 34 Outra
54,15% Mais de
TN 65
Del8a24
Fonte: Controle Interno da Assessoria de Comunicagio/ GSC cliMe
qutiMen,,

A
A 5".‘>|'.'|'-‘-':‘-"Q

>
18/03/2021 12:01:40 FGTAS/PRES/440984101 RELATORIO DE CUSTOS 2020 122



’)) P R 0 Processos
Administrativos e-Gov

20215900004916
51| Pagina (ﬁCUSTOSRS
Numero de visualizagc8es nas paginas mais acessadas em 2020
/agendamento-seguro-desemprego 427.210

/trabalhador I 311.480
/inicial I 255.285
/oportunidade-de-emprego NG 158.841

/agencias-fgtas-sine NN 113.547

/beneficio-do-seguro-desemprego-pode-ser-
encaminhado-pela-internet B 63.696

/agendamento-da-carteira-de-trabalho I 48.709
/para-o-trabalhador M 35.040
/santa-maric [l 30.824

/consulta-agendamento-do-seguro-desemprego [l 29.603

Fonte: Controle Interno da Assessoria de Comunicagao/ GSC

As insercdes em televisado, radios e jornais sao gratuitas. A midia gratuita consiste na disponibilidade
de espacos publicitarios cedidos pelos veiculos de TV e das emissoras de radio para a¢gdes de comunicacao
e veiculacéo de publicidade de utilidade publica e institucional, produzidas pela FGTAS e suas unidades de

atendimento no Estado. Nos anos de 2019 e de 2020 tivemos o seguinte quantitativo de inser¢des de midia:

Nimero de inser¢cdes por tipo de midia

1.916

1.124
g I
121 107
—— ]
Televiséo Radio Midia impressa e internet

m2019 m2020 }
UM
Qb -L-f.i',»;gr

9> PROA

Assinad®

Fonte: Controle Interno da Assessoria de Comunicagdo/GSC
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@1@ 6. PRATICAS JURIDICAS - FGTAS

No relatério de 2020 introduzimos inovacdes de boas préaticas de outras areas da FGTAS que nao,
necessariamente, repercutem nos custos do ano, mas que interagem na orientagdo das acdes. A atuagéo
da Assessoria Juridica oferece o respaldo legal para a Direcao da Fundacao e para a atuacao das diversas
areas técnicas e juridicas. Os processos em que atuam, geralmente, ultrapassam o exercicio da analise do
relatorio. Diante disso, buscamos destacar algumas préaticas que repercutem diretamente na atuacéo
administrativa e finalistica da Instituicao:

@cusms RS

DESTAQUES DAS PRATICAS JURIDICAS DA FGTAS

Exito na defesa dos processos judiciais impedindo o fechamento das Agéncias de Caxias e Vacaria, por falta
de alguns critérios da norma de acessibilidade. Obtengdo de sentenga favoravel para que a Unido fornega os
recursos financeiros necessarios para a obra de acessibilidade nos prédios de propriedade do Estado do RS e
gue abrigam essas unidades.

Obtencao da liminar para manutengdo dos recursos do Convénio Sine na FGTAS.

Exito nas acdes civis publicas revertendo o pedido do MPF de cancelamento do convénio entre a FGTAS e a
Unido.

Ganho de causa nas acdes indenizatdrias contra a FGTAS dos autores: Conplan (servigo de execugdo do
PCMSO0), Clima Service (aparelhos de ar-condicionado) e PSO (postos de motoristas).

Redugéo dos juros e correcdo monetaria nas agdes judiciais de cobranca de aluguéis em atraso.

Melhorias nos fluxos de processos administrativos de pagamento a fim de otimizar os servigos e reduzir 0s
prazos de tramitacao.

Fonte: Controle Interno da Assessoria de Juridica/ GSC
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7. CONSlDERAQ()ES FINAIS

Controlar os custos e as a¢fes nos ddo maior perspectiva de gestdo. Como ja diziam Robert Kaplan
e David Norton: “O que ndo é medido ndo é gerenciado”, frase também atribuida a William
Edwards Deming. O controle e 0 monitoramento nos ajudam a medir nossos custos; visualizar os indices
de qualidade dos nossos servigos; dar suporte aos processos de planejamento e orcamentacao; e apoiar a
melhoria da qualidade do gasto. Os relatérios subsidiam a gestéo, qualificam a avaliacdo de resultados, a
proposicdo de melhor aplicacdo dos recursos e a adequacédo dos servigos oferecidos a populagdo. O
GSC/FGTAS tem buscado aprimorar o controle interno dos custos e a demonstracdo dos dados para

possibilitar um panorama decisério mais completo a Diretoria da Fundacao.

Neste cenario de desigualdade nos acessos a tecnologia, mais evidente ainda durante a pandemia,
confirmamos o quanto a populagdo gaucha necessita dos servicos prestados pela FGTAS. Com as unidades
de atendimento em trabalho remoto o cidad&o recebeu orientagbes para encaminhar o beneficio do seguro-
desemprego. Ainda que os encaminhamentos pela web tenham aumentado em quase 1.880% no ano de
2020, comparado a 2019, restabelecemos o servigo presencial, com toda a cautela necessaria para protegao
do corpo funcional, para recepcionar o cidaddo que néo teve possibilidade de realizar sua solicitacdo
sozinho. Conforme o IBGE, em 2020, com os efeitos da pandemia da Covid-19 no Estado do Rio Grande do
Sul, a taxa média anual de desemprego foi de 9,1%. A maior taxa desde 2012. Terminamos o0 ano com 476

mil desempregados no Estado. A populagdo galcha precisa mais do que nunca da nossa dedicacéo.

A projecdo do poés-pandemia esta sendo gestada na FGTAS para beneficiar o trabalhador que
precisara retornar ao mundo do trabalho e garantir seu sustento e da sua familia com dignidade. Nao temos
uma data definida para o término da pandemia, mas sabemos que a crise econdmica, em todos 0s niveis,
esta instalada, o que nos faz intensificar nosso trabalho em prol da populagéo galcha e da boa aplicagao
dos recursos publicos. O planejamento e as acdes estratégicas da Fundacédo para ampliar o acesso aos
servigos e oferecer meios para qualificacao profissional do trabalhador serdo o grande legado para o pés-
pandemia. Para possibilitar o desenvolvimento desses projetos certamente teremos a necessidade de
remanejamento de recursos na tentativa de ndo impactar em aumento de valores limites do orgamento,
repriorizando acgdes, incrementando projetos e buscando o aprimoramento do gerenciamento financeiro.

Entretanto, os custos necessarios serdo revertidos em melhoria dos servigos ofertados ao cidadao.

Para o ano de 2021, seguimos com acdes de controle e de conscientizagdo para otimizacdo e
adequacdao dos custos; utilizacéo racional dos servigos; preservacao dos bens patrimoniais; estreitamento
de relagdes com as Prefeituras Municipais onde a FGTAS mantém Agéncias, com objetivo de firmar Termos
de Cooperagédo Técnica; e reforcar o relacionamento com outros 6rgdos da administracéo publica em todas
as esferas para o compartilhamento de espagos em imoveis publicos e rateio de despesas. Esses objetivos
fazem parte da busca continua e incessante de eficiéncia no uso dos recursos publicos, eficacia no
atingimento das metas de forma quantitativa e qualitativa e efetividade na resolucdo dos problemas ‘e Ina
transformacao da sociedade.

Luciana Anversa Rogério Grade
Coordenadora do GSC/FGTAS Diretor-Presidente da FGTAS
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