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1. CONSIDERACOES INICIAIS

A Fundacgdo Gaucha do Trabalho e Agéo Social - FGTAS é responsavel pela execugéo
das acdes referentes as politicas publicas de trabalho, emprego e renda no Estado do Rio Grande
do Sul. A Institui¢cdo é vinculada a Secretaria Estadual de Trabalho, Emprego e Renda - STER. A
rede de atendimento da Fundacao finalizou o primeiro semestre de 2021 com 158 unidades (38
Agéncias sem Termos de Cooperacdo Técnica - TCT, 93 com TCT e 27 Balcdes Cidadao),
atuando em 154 municipios do Estado. Entre os programas executados destacamos o Programa
do Sistema Nacional de Empregos - SINE, o Programa Gaucho do Artesanato — PGA e o Programa
Vida Centro Humanistico — VCH.

O primeiro semestre do ano de 2021, ainda afetado pela pandemia da Covid-19, seguiu
exigindo forte mobilizag&o da Instituicdo e do corpo funcional para gerir e adequar o trabalho sem
prejudicar a prestagdo do servi¢co ao cidaddo. O atendimento presencial foi mantido, respeitando
todas as normas sanitarias estabelecidas, e os meios de acesso virtual aos servigos foram

fortalecidos.

Nem sempre a reducdo de custos pode ser adotada e encarada como uma solucéo viavel.
Qualificar a despesa e a prestacao do servico publico segue sendo uma meta. Para que
pudéssemos encontrar solu¢cdes aos problemas agravados pela crise adotamos medidas

estratégicas que fortaleceram o acesso do cidaddo aos servicos oferecidos pela FGTAS.

200
“, 2. RECURSOS HUMANOS

O corpo funcional da FGTAS esta lotado nos centros de custos do EHCC em 3 areas:
Agéncias (Sine), Programas (PGA e VIDA) e Sede. No comparativo dos primeiros semestres de
2020 e de 2021 contavamos, respectivamente, com 562 e 549 empregados publicos lotados da

seguinte forma:

RH -FGTAS -Distribuicao da For¢a de Trabalho
1° Semesire 2020/2021

400 379 368
300
200 141 138
100 2 4 .
0 [
Agéncias Programas SEDE
| 1° Semestre 2020 1° Semestre 2021

Fonte: Controle Interno Sec¢do de Pessoal/DGP/FGTAS
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As Agéncias FGTAS/Sine estéo distribuidas dentro das 11 Agéncias de Desenvolvimento

(@)cusTOS Rs

Regionais — ADS, no Estado. O Programa Gaulcho do Artesanato — PGA (com abrangéncia
estadual), o Programa Vida Centro Humanistico e a Sede Administrativa, Diretorias, Assessorias,

areas administrativa e técnica, tém funcionamento em Porto Alegre e contam com a seguinte forca

de trabalho:
1° SEMESTRE
REGIONAIS 2020 2021
FGTAS - ADS - Alegrete 37 37
FGTAS - ADS - Camaquéa 19 20
FGTAS - ADS - Caxias do Sul 35 34
FGTAS - ADS - Novo Hamburgo 39 36
FGTAS - ADS - Osdério 26 26
FGTAS - ADS - Passo Fundo 44 42
FGTAS - ADS - Pelotas 34 37
FGTAS - ADS - Porto Alegre 69 58
FGTAS - ADS - Santa Cruz 18 21
FGTAS - ADS - Santa Maria 34 33
FGTAS - ADS - Santo Angelo 24 24
TOTAL 379 368
1° SEMESTRE
PROGRAMAS 2020 2021
Programa Gaucho do Artesanato 11 12
Programa Vida 31 31
TOTAL 42 43
1° SEMESTRE
Ativos 107 110
Afastados 34 28
TOTAL 141 138
TOTAL GERAL FGTAS 562 549

Fonte: Controle Interno Secdo de Pessoal/DGP/FGTAS

O Departamento de Gestdo de Pessoas da FGTAS, em conjunto com as Secdes de
Pessoal, de Treinamento e Avaliacdo e de Apoio ao Empregado, busca promover a qualificacdo
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do corpo funcional e a melhoria das condi¢ces de trabalho e de saude de todos os empregados,
através de agOes de carater preventivo, situacional e emergencial.

As principais atividades desenvolvidas pelo DGP e suas Secfes, nas acdes voltadas a
gestdo de pessoas, no primeiro semestre de 2021, foram:

Acdes voltadas a Gestdo de Pessoas na FGTAS — 1° Semestre de 2021

Avaliacdo de
Desempenho

O processo foi realizado de 16/10/20 a 01/06/21, iniciando pelo quesito de
MERECIMENTO

Participantes do processo 469
Avaliados 435
Vagas para promocéo pelo quesito antiguidade 78
Vagas para promocéo pelo quesito merecimento 78
Aptos a concorrer a promog¢éao por antiguidade 261
Aptos a concorrer a promogao por merecimento 250
Promovidos por antiguidade 70
Promovidos por merecimento 74
Total de empregados promovidos na ADF 2020* 144

* Publicagdo no DOE de 01/01/21, pag. 166 a 168

Adicional de
incentivo a
capacitacéo

Providéncias para implementacdo ap0s o0 recebimento da documentagéo
comprobatéria da conclusdo de curso, conforme art. 15, do Plano de Empregos,
Func@es e Salérios, Lei n® 14.432, de 09/01/2014.

Capacitacéo virtual

Reunides com a Rede Escola de Governo/Secretaria de Planejamento
Governanca e Gestdo RS para implementagdo de cursos online voltados a
capacitacdo de Coordenadores de Agéncias FGTAS/SINE, Agentes de
Desenvolvimento - ADS e servidores da FGTAS.

Banco de dados da
gualificacdo dos
empregados

Atualizagcdo do BANCO DE DADOS inclusdo de aproximadamente 1370 (mil
trezentos e setenta) certificados apresentados no periodo da Avaliacdo de
Desempenho Funcional 2020 (1°/10/2019 a 30/09/2020)

Projeto de
qualificacdo do
Corpo Funcional

Acompanhamento de participantes e assessoramento na remessa de certificados:
Programa gaucho do Artesanato (493 participantes): Programa RS TER (110
participantes)

Concesséo e controle dos beneficios previstos na convencdo coletiva: vale-

Diversidade

Beneficios transporte; vale-alimentacéo/vale-refeicao; Auxilio Educagéo Infantil; Plano
de Salde IPERGS (IPE-SAUDE) e Seguro de Vida (Gente Seguradora).
Controle do PCMSO para realizacdo dos exames de demissdo, admissao, retorno
PCMSO ao trabalho e periédicos, atendendo as normas regulamentadoras de seguranca
e medicina do trabalho.
Sadde do A éarea de psicologia e assisténcia social busca o contato com os empregados
para que se sintam acolhidos e tenham a certeza de que sao a parte mais
Trabalhador : L
importante da organizacgéo.
Semana da

Planejamento da 5% semana da diversidade para ser realizada no més de
setembro. Serdo 5 palestras online, em parceria com a Escola do Governo do RS,
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com 1h30min de duracdo e 200 vagas cada. Duas serdo voltadas as
consequéncias da pandemia e seu enfrentamento.

A Secéo de Apoio ao Empregado busca promover a melhoria das condi¢des de trabalho
e de saude de todos os empregados da FGTAS, através de acdes de carater preventivo,
situacional e emergencial. Também atua através da concessao de beneficios aos empregados,
tais como: auxilio educacéo infantil; vale refeicao; vale transporte; seguro de vida e plano de salde
(IPERGS). A sec¢éo busca o contato constante com os empregados da FGTAS, através da sua
area de psicologia e assisténcia social para que se sintam acolhidos e tenham a certeza de que

sao a parte mais importante da organizacao.

As principais atividades envolvendo custos referentes ao primeiro semestre de 2021

foram:

a) Auxilio transporte: Com a implantagdo de teletrabalho e de revezamento
decorrentes da pandemia da Covid-19, houve significativa alteracdo no fornecimento do auxilio
transporte a partir de abril de 2020:

USUARIOS DE AUXILIO TRANSPORTE

202|202|202|202|202|202|202|202|202|202
o(1/oj1rjof1r{o0|1 /010

JANEIRGFEVEREIROMARCO| ABRIL | MAIO | JUNHO
= QUANTIDADE DE USUARIOS| 90 | 33 | 86 | 33|87 | 33| 0 | 31| 40| 19| 34| 25

b) Execuc¢do do Programa PCMSO: A execucao do Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional — PCMSO sofreu forte impacto durante a pandemia do coronavirus.
Tivemos grande variagcdo nos exames realizados entre os meses de janeiro a junho de 2020. No
primeiro semestre de 2021, os exames voltaram a normalidade. Alguns exames do segundo

semestre de 2020 foram postergados (devido a pandemia), causando aumento no valor gasto:
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Programa de Controle Médico de Salude Ocupacional - PCMSO

Més Ano Periédicos | Admisséao Demisséao RETITIO €1 Valor
trabalho

_ 2020 5 5 1 5 R$ 1.368,00

Janeiro
2021 9 3 0 0 R$ 1.026,00
2020 34 3 2 0 R$ 3.334,50

Fevereiro

2021 17 0 0 0 R$ 1.453,50
2020 51 1 2 4 R$ 4.828,36

Marco
2021 60 2 2 0 R$ 5.646,77
2020 0 0 1 0 R$ 85,50

Abril
2021 58 1 2 0 R$ 5.464,77
2020 9 2 1 0 R$ 1.063,68
Maio

2021 161 5 3 0 R$ 15.644,33
2020 54 0 2 0 R$ 4.963,84

Junho
2021 37 0 1 0 R$ 3.517,66

Fonte: Controle Interno SAE/DGP

3. RECURSOS DE ENFRENTAMENTO A COVID-19

Para enfrentamento a Covid-19 ndo ha como realizarmos um comparativo referente ao
primeiro semestre de 2020 com o mesmo periodo de 2021. Assim, indicamos 0s custos totais
relacionados a esse recurso. Na FGTAS tivemos um custo total de R$ 145.407,80, no ano de
2020, de maio a dezembro, onde estéo incluidos valores com aquisi¢cdes de material de protecao,
inclusive por adiantamento de despesas de pronto pagamento; aquisicdo de bens patrimoniais;
acoes da infraestrutura de tecnologia da informacéo; diarias de viagens para entrega de EPI e

envio de material via Correios.

Recebemos doagéo de EPIs, por transferéncia de almoxarifado, proveniente de compra
coletiva do Estado, via Celic/Seplag, com recurso da Secretaria da Saude (PROA 20/1300-
0001900-0), no valor de R$ 22.604,40. Dessa forma, para o enfrentamento a Covid-19 na FGTAS

em 2020 tivemos a alocacao total de R$ 168.012,20, distribuidos conforme o quadro e o gréfico

aba segquir:
Alocacéo de Gastos no Enfrentamento a Covid-19
Rubrica Objetivo Valor R$

Aquisi¢cdes de materiais de Compra de EPIs: acrilico, méscara, alcool gel 52.639,30
consumo
AquisicBes de materiais Compra de notebooks 64.884,00
permanentes

Capacidade de caixas de e-mail, chat de 19.027,19
Infraestrutura de TI ;

atendimento
Correios Envio de EPIs 7.996,31
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Diarias Retirada e entrega dos acrilicos para 0s guichés 861,00
Total com recurso da FGTAS 145.407,80

Material/EPI recebido no almoxarifado por doagéo,
i . , 22.604,40
via Seplag, com recurso da Secretaria da Salde

Total alocado para enfrentamento 168.012,20
Fonte: Controle Interno

Doacéo de EPIs

Para demonstrar a distribuicdo nos elementos, juntamos o grafico abaixo:

e _ o

e _ i
39-OUTROS SERV. DE TERCEIROS - 8mi

14-DIARIAS-CIVIL

4.Elem ento

861

18mil 20mi 36m 48m

®

Empenhado

Fonte: CAGE Gerencial

No primeiro semestre de 2021, com base nos registros realizados no FPE, nos
subtitulos especificos para enfrentamento a Covid-19 e no controle interno dos setores da
FGTAS, tivemos um custo total de R$ 1.650,00, apenas com aquisi¢do de alcool em gel.

O Departamento de Orgamento e Finangcas — DOF, com o apoio dos demais
Departamentos e Se¢bes da FGTAS, vem adotando medidas no sentido de evitar a ocorréncia de
registros incorretos no FPE, propondo mudancga de fluxos e correcdo de erros nos processamentos
de empenhos e liquidactes, pois registros adequados geram bons relatérios de controles. E um
processo de aperfeicoamento continuo de fluxos e instrumentalizacdo de processos com as
informacdes claras e pertinentes ha busca dos adequados registros, corrigindo erros e desvios
nos procedimentos operacionais. Para que esse processo de aperfeicoamento se torne cada vez

mais substancial, deve vir acompanhado da melhoria na qualidade dos relatorios.

@ 4.  ACOES E ANALISES DE CONSUMO

Para subsidiar a gestéo, dar sustentacao as acoes realizadas na FGTAS e a medicao dos
resultados obtidos, foram utilizados os dados do Sistema de Custos RS e 0s registros e controles

internos de cada area de atuacao.
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A FGTAS realiza os lancamentos necessarios em cada sistema corporativo: Sistema de
Administracdo de Materiais — SAM, Sistema Integracdo Estado Fornecedores — IEF, Sistema
Recursos Humanos do Estado — RHE, e Sistema de Contratos — Locac¢fes. Os dados do Sistema
de Administracdo de Patriménio do Estado — APE, ainda néo esta integrado ao Custos/RS.

Passamos a demonstrar as acdes e andlises relacionadas aos custos, realizadas durante
o primeiro semestre do ano de 2021, comparadas ao mesmo semestre do exercicio de 2020 e,
em alguns casos, também com anos anteriores:

Oﬁ' 4.1. FORNECIMENTO DE AGUA E ENERGIA ELETRICA

A pandemia de Covid-19 e o Decreto Estadual n® 55.129, de 19 de marco de 2020,
resultaram na suspensdo temporaria dos servicos prestados ao publico nas Agéncias
FGTAS/SINE no més de abril e a retomada do servico em maio de 2020. A permanéncia do quadro
de pandémico no primeiro semestre de 2021, a reducgéo de efetivo e de atendimento ao publico,
repercutiram na reducdo do consumo de agua e energia elétrica nas unidades de atendimento,
contribuindo com a redugéo de custos. Também, podemos citar que os Termos de Cooperagao
Técnica, firmados entre a FGTAS e as Prefeituras Municipais para compartilhamento dos espacos,

impactaram positivamente na redugéo de custos com essas despesas.

Consumo Tipo Consumo
1° semestre Agua m3 Energia elétrica Kw/h
2019 R$ 199.130,49 5015 R$ 234.583,68 389.716
2020 R$ 103.916,82 3776 R$ 211.185,54 297.577
2021 R$ 91.847,50 3409 R$ 176.336,28 242512
Variagdo 2020x 2021 | | R$  12.069,32 | 367 | R$ 34.849,26 155.065

Fonte: Controle interno — Sec¢éao Infraestrutura FGTAS

Diante do quadro acima, observa-se que em 2021 houve uma reducédo de R$ 12.069,32
no consumo da agua, significando um total de 11,6% de reducdo com relacdo ao mesmo
periodo de 2020. Com relagdo ao consumo em m?3 areducéo foi de 9,7%. Essa reducéo se da
pelos motivos ja citados, mas também pelas a¢des continuas junto ao Vida Centro Humanistico

para controle de fuga de agua.

Quanto ao custo em reais da energia elétrica, pode-se atribuir a reducdo de 16,5 %
devido, principalmente, a reducdo do periodo de atendimento presencial nas Agéncias. Com
relagdo ao consumo em kw/h a reducéo foi de 18,5 %. H& projecdo de aumento no consumo

para o 2° semestre com o retorno do atendimento em horario integral das agéncias.
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@ 4.2. LOCACAO E CONDOMINIOS

No encerramento do 1° semestre de 2020, a FGTAS possuia 9 (nove) contratos de

locacao de imdveis, estando ativos 7 (sete) contratos no dia 30/06/2021.

A FGTAS trabalha com os objetivos de renegociar para reduzir o valor do contrato vigente
quando o prédio atende nossas necessidades ou buscar novos prédios, priorizando os prédios
publicos disponiveis e compativeis com as necessidades e exigéncias legais para o atendimento

ao publico.

No decorrer do segundo semestre de 2020 e do primeiro semestre de 2021, foram
encerrados dois contratos de locagdo dos imoveis que abrigavam as agéncias FGTAS/Sine de
Sao Jerbnimo e Soledade. No caso de Sao Jerbnimo foi acordado um ajuste no Termo de
Cooperacao Técnica com a Prefeitura Municipal, passando ao municipio a responsabilidade por
disponibilizar um imoével com condicbes adequadas para o atendimento da agéncia. Em Soledade,
considerando o encerramento do prazo de 60 meses do contrato de locagao entao vigente, foi feita
pesquisa de imoveis publicos disponiveis e foi encontrado o imével localizado na Rua Rio Branco,
718, parcialmente ocupado pela PROCERGS e pelo IPE, com area suficiente para instalagao do
atendimento do Agéncia FGTAS/Sine.

O encerramento desses dois contratos de locacédo de iméveis resultou numa redugao de
R$ 3.243,51 (trés mil, duzentos e quarenta e trés reais e cinquenta e um centavos) nas despesas

dessa rubrica, passando a nao ter custo nem com locagéo, nem com condominio.

Ano Custo mensal
2019 - referéncia em junho R$ 81.763,16
2020 - referéncia em junho R$ 50.669,00
2021 - referéncia em junho R$ 59.285,80

Fonte: controle interno DS - FGTAS

A redugdo expressiva no custo mensal com locagédo de iméveis ocorreu no comparativo
entre jun/2019 e jun/2020, como apresentado em relatdrios anteriores, tivemos redugéo de 16
(dezesseis) para 9 (nove) contratos, além da renegociagao de valores locaticios. O aumento do
custo mensal no comparativo entre jun/2020 e jun/2021 deve-se ao reajuste do valor dos alugueres

conforme clausulas dos sete contratos que permaneceram vigentes.

Cabe ressaltar que continuam os esfor¢os para reduzir o custo dos contratos celebrados.
Em toda renovacdo de contrato e aditamento anual de reajuste, realizamos negociacdes para
reducao dos valores pagos pelas locagdes. Tais negociagdes deverao impactar no 2° semestre de
2021 com as locagdes dos imoveis que abrigam as agéncias FGTAS/SINE Erechim e Santa Maria,

ambas completando 60 meses de contratacgao.
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Quanto aos valores de condominio, foi registrado aumento de 4,46% no acumulado do 1°

semestre de 2021 em relagao ao mesmo periodo de 2020.

Na Sede Administrativa da FGTAS permanece reduzido o valor do condominio em
decorréncia da pandemia de COVID-19, tanto pela redugéo nos servigos de limpeza e segurancga,
como também em virtude da suspensio do atendimento ao publico do Tudo Facil — Centro e a
adocgao do teletrabalho pelos 6rgaos que ocupam os demais andares do edificio Negrinho do
Pastoreio. Consequentemente, com a diminuicdo drastica na circulagao de pessoas no prédio,
houve uma redugéo bastante significativa no consumo de agua e de energia elétrica como um
todo. Sendo assim, no 1° semestre de 2020, o condominio somou R$ 219.240,71 ja, no mesmo
periodo em 2021, o custo total foi de R$ 186.651,74 registrando, assim, uma redugdo de
R$ 32.588,97.

Assim, no comparativo entre o acumulado nos primeiros semestres de 2020 e de 2021
pode ser observado um aumento de 22,24% no valor de locagdes e de 4,46% no valor de

condominios:

Tipo Consumo

Consumo
1° semestre Locacéo Condominio
2019 R$ 561.055,27 R$ 432.047,67
2020 R$ 293.461,73 R$ 308.859,43
2021 R$ 358.719,21 R$ 304.375,02
Variacdo
T R$ 65.257,48 1 R$ 13.773,34
2020 x 2021

Fonte: controle interno DS- FGTAS

4.3. CORREIOS

A FGTAS possui contrato para o servi¢co de postagem dos Correios, onde se contabiliza
58 cartbes de postagem para o atendimento das demandas de envio de documentos e de materiais
de almoxarifado entre o Programa Gaucho do Artesanato - PGA, Sede Administrativa — Porto

Alegre e as Agéncias FGTAS/Sine do interior do Estado.

No primeiro semestre de 2021 em relacdo a Secdo de Almoxarifado da FGTAS temos,
até o fechamento da fatura de 06/2021, o total de R$ 7.330,34 com 131 postagens de volumes
para as agéncias do interior do Estado. Em relacdo ao primeiro semestre de 2020, tinhamos o
valor de R$ 15.736,68 para 292 postagens. Houve grande diminui¢do nos envios, sendo 161
volumes a menos e, por consequéncia, reducdo de R$ 8.406,34 totalizando uma reducéo de

53,42% nos custos de envio de material de Almoxarifado.
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As postagens da Sede Administrativa — Porto Alegre, no primeiro semestre de 2020,
ficaram em R$ 2.113,50 para 200 postagens, sendo 34 avisos de recebimento, 11 Sedex e 148
cartas registradas. Enquanto que, no primeiro semestre de 2021, tivemos um custo de R$ 550,40
para 48 postagens no total. Ou seja, uma reducao de 73,9%, sendo R$ 1.563,10 e 152

postagens em relacdo ao 1° semestre de 2020.

Para o Programa Gaulcho do Artesanato tivemos, no 1° semestre de 2020, um custo de
R$ 3.396,54 para 363 envios no total sendo 351 cartas registradas e 12 Sedex, com destaque
para 0 més de janeiro que foram enviadas 168 cartas registradas ao custo de R$1.427,50. Para
0 1° semestre de 2021 temos R$ 2.663,06 para 338 envios. Desses, 112 cartas com registro, 98
Sedex (R$ 1.433,13) e 128 cartas comuns. Ainda assim, temos uma reducdo de 21,60%,

perfazendo um total de R$ 733,48, comparando os dois semestres.

Nas Agéncias da FGTAS/Sine do interior do Estado, no ano de 2020, foram gastos R$
5.422,52 com o envio de todas as modalidades de correspondéncias. J&, no 1° semestre de 2021,
temos um custo de R$ 2.751,03 computando todos os envios para todas as modalidades no
sentido interior-capital. Comparativamente, a redugéo no custo foi de R$ 2.671,49 o que significa
49,26% a menos.

No 1° semestre de 2021, o teletrabalho e o revezamento dos empregados no trabalho
presencial, aumentando 0 uso das alternativas digitais em substituicdo ao envio de
correspondéncias, foram os principais motivos para a redugéo do custo de Correios. Aliada a isso,
estdo as alteracdes nos procedimentos do Departamento de Gestdo de Pessoas, que € o que
mais utiliza servi¢cos de Correio na Sede. Com a utiliza¢cdo da nova Carteira de Trabalho Digital a
Sede Administrativa ndo recebe e, consequentemente, ndo precisa reenviar mais as CTPS dos
empregados da FGTAS, ja que os registros sado todos feitos de forma digital no sistema, o que

diminui consideravelmente os custos com envio de correspondéncia.

Persiste a continuidade do controle com os envios de cartas registradas, cartas com aviso
de recebimento e, principalmente, envios de encomendas via Sedex. Esta disponivel para consulta

o Manual de Correspondéncias publicado no site da FGTAS e acessivel para todas as Agéncias.

Mesmo com o retorno gradual das atividades presenciais da FGTAS, como a abertura
das Agéncias em regime de revezamento e o aumento do fluxo de pessoas, a FGTAS registrou
uma reducao de 43,60%, perfazendo um total de R$ 11.638,29 a menos, no custo com servico

de postagem nos Correios, podendo ser observado no quadro abaixo:

Consumo no 1° semestre Correios
2019 R$ 31.253,76
2020 R$ 26.669,24

2021 R$ 15.030,95
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Reducéao | R$ 11.638,29

Fonte: Controle Interno SPA/DS/FGTAS

Para o 2° semestre de 2021, seguem as acfes de conscientizacdo do uso racional da
utilizacdo dos servicos. Segue abaixo o quadro com o resumo dos dados dos 1° semestres dos

anos de 2020 e 2021 Visualizamos os dados apresentados das despesas de correios da FGTAS:

x 4.4. DIARIAS DE VIAGENS

No ano de 2020, em virtude da pandemia do coronavirus as feiras do artesanato, as acoes
dos Sine Moveis e muitas visitas técnicas programadas as unidades de atendimento foram
suspensas. Mantivemos apenas as viagens essenciais a manutencao da prestacao dos servigcos
da FGTAS. Para enfrentamento da pandemia do coronavirus houve necessidade de deslocamento
de servidores que repercutiram no pagamento de diarias. Podemos citar, como exemplo, a retirada
e distribuicdo dos materiais de prote¢éo, como os acrilicos para os guichés. Os motivos de ordem
técnica, para alinhamentos e ajustes dos servigos durante o ano pandémico, representaram

61,36% (R$ 7.832,06) do custo anual com diarias (R$ 12.763,92):

Il VALORTOTAL 1] vALORMEDIO

Visualizacao por Motivo de Diaria

SERVICOS TECNICOS 5.350.50

EUNIOES TECNICAS

Fonte: CAGE Gerencial

Com as demandas em 2020 represadas houve a retomada das acdes e atividades
externas, com a necessidade de deslocamento de servidores que repercutiram no pagamento de

diarias superior ao exercicio anterior.

Diarias
1° semestre
Quantidade Valor
2019 171 R$ 28.402,53
2020 50 R$ 6.191,53
2021 108 R$ 14.000,89
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Aumento 1 58 TR$ 7.809,36

Fonte: Controle Interno SCPC/DOF/FGTAS

'{@%‘ 4.5. TECNOLOGIA DA INFORMACAO
=z

O Departamento de Tecnologia da Informacédo tem por finalidade assessorar e manter
atualizada a Direcdo da FGTAS no que diz respeito aos sistemas de informagdo e novas
tecnologias. Propor, consoante as diretrizes estabelecidas pelo Grupo de Gestdo de TIC do
Estado, normas e procedimentos para projetos, documentacdo e seguranca dos sistemas de
informatica. Desenvolver, implantar e acompanhar o uso de sistemas informatizados; administrar
0 acesso de usuarios a rede, a Internet e ao correio eletrdnico, além de executar e acompanhar a

manutenc¢do de equipamentos de informética da Fundagéo.

No primeiro semestre de 2021, dentro do acompanhamento de toda a &rea de Tl da
FGTAS, também foi realizada a manutencéo de sistemas informatizados de controle de diversas
areas técnicas e administrativas da FGTAS, como o do Programa Gaucho do Artesanato - Sistema
de Gestdo. Tivemos varias melhorias para cadastro, acompanhamento e controle online pelas
Agéncias e pela Casa do Artesdo e demos a continuidade ao processo de implantacdo e
disponibilidade de emissdo de Nota Fiscal Eletrbnica para produtos artesanais, produzidos por

artesdos gauchos.

Nesses seis primeiros meses de 2021, seguimos com 0s servi¢os de suporte por telefone,
e-mail e, principalmente, Whatsapp. Foi disponibilizado acesso total aos sistemas da FGTAS, para
os servidores lotados na Sede Administrativa. Todas s Agéncias seguiram recebendo atendimento

e suporte da Tl remotamente.

A éarea de TI recebe as demandas tecnolégicas de todas as areas da FGTAS. Em
decorréncia da pandemia, a necessidade de acesso as plataformas digitais se intensificou. Um
dos legados poOs-pandemia, em vertente positiva, sera 0 avanco tecnolégico nos servigcos e
atividades. Pode-se dizer que evoluimos anos em poucos meses. Dessa forma, para a Fundagéo
ampliar o acesso aos servicos e fomentar as oportunidades de geragéo de trabalho e renda a
populagéo, estamos com diversos projetos em andamento, em conjunto com os Departamentos
DPDS-PGA, DRMT-SATD e Assessoria de Comunicagdo da FGTAS. Também, temos projetos em
conjunto com a Secretaria de Trabalho Emprego e Renda - STER. Dentre esses projetos,

destacamos:

PROJETO PARTICIPACAO DA TI OBJETIVO

Migrar& os servidores fisicos de Tl da
Projeto, implantacdo e controle. FGTAS, para nuvem na
PROCERGS.

Servidores TI
FGTAS em nuvem
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Auxilio e ideia do Blog para captar
producdes de artesdos e incentivo | Nova forma de divulgagéo e fomento
a participacdo no projeto; do Artesanato Gaucho.

Apoio ao DPDS na criagéo;
Adequacéo técnica do projeto.

Portal do
Artesanato

Nova forma de aproximar e fomentar
0 acesso ao emprego e a renda, aos
cidadaos gauchos, disponibilizando
uma alternativa a mais ao
trabalhador autbnomo.

Projeto com STER, vinculado ao
APP do Trabalho | TER-RS (Trabalho, Emprego e

Autdbnomo Renda — RS), em fase de ajustes
e orcamento com a PROCERGS.

O custo de Tl com a PROCERGS vinha sendo reduzido, gradativamente, desde 2016.
No primeiro semestre de 2019 o custo foi de R$ 147.784,85, no primeiro semestre de 2020 foi de
R$ 164.152,99 e no primeiro semestre de 2021 foi de R$200.272,56. O acréscimo de valor se
deve a melhorias e aumento de caixas de e-mail que eram de 200KB e passaram para 1GB,
também aumento da velocidade de conexdo de internet da sede FGTAS, para adequacgdo as
novas formas de trabalho e teletrabalho e enfrentamento & pandemia da Covid-19.

Custos Primeiro Semestre/PROCERGS

282.760,26
300.000,00

192.039,94 200.272,56
166.934.33 176.242,42

147.784 85

200.000,00

100.000,00

0,00
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Controle Interno DTI/GSC

No grafico acima demonstramos os valores dos custos com a PROCERGS nos primeiros
semestres de 2016 a 2021. Como vemos nho grafico, mesmo com 0S acréscimos necessarios
ao enfrentamento da Covid19 e melhorias, ja somado no primeiro semestre de 2021, n&o

chegamos ao valor executado no primeiro semestre de 2016.

Para o circuito de dados, a estrutura de Tl que tinhamos incluia a contratacdo com a Oi.
No ano de 2016, o custo foi de R$ 64.010,42 (R$ 43.390,89 no primeiro semestre). Em 2017 o
custo passou para R$ 16.597,31 anual (R$ 12.552,77 no primeiro semestre), ou seja, 74% menor
gue em 2016. No ano de 2018 o custo foi de R$ 6.972,16 (R$ 3.483,76 no primeiro semestre),
comparado a 2017 a reducéo foi de 58%, em relacéo a 2016 a reducdo foi de, aproximadamente,
90%. Como planejado no relatério de 2018, com a alteracéo do link de internet em Canela o custo
com a Ol, circuito de dados, foi zerado em 2019, tendo despesa relacionada apenas no més
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de janeiro de 2019 no valor de R$ 194,47. O gréfico abaixo demonstra a reducao do custo com
a Ol — Circuito de dados:

Custos do Primeiro Semestre - Oi Circuito de Dados

R$43.390,89

$12.552,77

$3.483,76

- R$ 194,47
2016 2017 2018 2019 2020

R$ -

Fonte: Controle Interno DTI/GSC

Os custos de ADSL (extraidos das faturas de telefonia fixa) tiveram exponencial
crescimento a partir de 2016 em virtude da substituicdo da conexao de internet da PROCERGS
para ADSL da Oi. Em 2020 o custo semestral foi de R$ 80.359,28, sendo de R$ 39.363,64 o valor
referente ao primeiro semestre de 2020. Neste primeiro semestre do ano de 2021 tivemos um
acréscimo de R$ 2.170,97, ou seja, 10,68% maior que o valor do semestre anterior, totalizando o
custo de R$ 41.534,61 no semestre, motivado, em especial, pelo reajuste contratual anual que

ocorreu no segundo semestre de 2020, ficando assim demonstrados:

Gastos ADSL Primeiro Semestre 2021

50000
RS 41.534,61

RS 39.363,64

40000 RS 35.803,90 _Rs 35.159,14
RS 30.653,62

30000
RS 22.651,63

20000

10000

2016 2017 2018 2019 2020 2020

Fonte: Controle Interno DTI/GSC

Os custos de infraestrutura de Tl envolvem a soma das despesas com PROCERGS, Ol
Circuito de Dados (até janeiro de 2019), ADSL (extraido da fatura de telefonia fixa) e locacéo de
Impressoras (Empresa Astéria). No ano de 2018, o custo de infraestrutura de Tl foi de R$

647.495,06, destes R$ 308.198,81 foi no primeiro semestre. Em 2019 o custo anual foi de R$
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554.062,14, sendo R$ 267.564,22 referente ao primeiro semestre. Comparando os anos de 2019
a 2018, a reducao anual foi de R$ 93.432,92, ou seja, 14% de reducao nos custos.

Neste primeiro semestre de 2021 tivemos um acréscimo de R$ 37.862,74 nos custos
de Infraestrutura de Tl se comparado ao mesmo periodo de 2020, correspondendo a um
acréscimo de 7,72%. Entretanto, tivemos uma melhoria significativa em conexdo e
armazenamento de dados nos e-mails, o0 que nos proporcionou um maior retorno ao

cidadao.

Infraestrutura de Tl da FGTAS - Primeiro semestre
RS 400.000,00

RS 326.082,93
RS 308.198,81

RS 288.220,19

RS 300.000,00 RS 267.564,22

RS 200.000,00

Valor

RS 100.000,00

RS 0,00
2018 2019 2020 2021

Fonte: Controle Interno DTI/GSC

‘& 4.6. MATERIAIS — CONSUMO E AQUISICOES

O Almoxarifado foi reorganizado, no ano de 2016, conforme os programas que a FGTAS
executa. A medida, além de propiciar melhor controle no consumo e nas necessidades dos centros
de custos, identifica de forma mais transparente a destinacdo do recurso planejado para cada
programa. Temos os almoxarifados: Almox 1-Sine, Almox 2—PGA e o Almox 3—Vida.

No Cage Gerencial extraimos os dados que integram o quadro abaixo e demonstram o
consumo de todos centros de custos da FGTAS, nos trés almoxarifados, nos primeiros semestres
dos anos de 2017 a 2021:

CONSUMO
ALMOXARIFADO 2017 2018 2019 2020 2021

FGTAS
jan 11.157,24| 8.613,91 9.034,19| 8.102,16| 4.391,95
fev 3.641,33| 7.545,05 5.400,66| 23.842,41| 3.613,43
mar 9.144,16| 11.497,44 8.697,11| 6.058,37| 2.529,13
abr 5.689,99| 7.049,72 8.985,87| 3.820,08| 4.360,26
maio 9.250,67| 10.930,52 9.906,18| 6.055,88| 8.240,77
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jun 29.913,57| 8.829,42 11.194,36| 6.599,75| 7.466,91

TOTAL 68.796,96 | 54.466,06 53.218,37 | 54.478,65| 30.602,45
Fonte: CAGE Gerencial

No consumo do més de fevereiro de 2020, dos R$ 23.842,41, no quadro anterior, R$
17.316,00 foi de material esportivo destinado a Projeto Social do Programa Vida Centro
Humanistico (Almox 2-Vida) que, em virtude da pandemia, ndo pode ser executado. O Projeto esta
em vias de ser retomado, dependendo dos protocolos sanitarios para reprogramacao.

Em 2020 o consumo de materiais apresentou aumento devido, principalmente, a
distribuicdo dos itens adquiridos para enfrentamento da Covid-19, em especial os protetores de
acrilico dos guichés, com maior concentracdo no segundo semestre. Entdo, tivemos aumento no

consumo, mas motivado pelo enfrentamento a pandemia.

As aquisicdes para reposicao de materiais de almoxarifado nos anos de 2017 e 2018 foram
contingenciadas. No ano de 2017, executamos menos de 40% do total planejado e em 2018
apenas 20%. Para n&o prejudicar a prestacdo do servigo, mantivemos somente a reposi¢do dos
itens basicos dando continuidade no fornecimento e realizamos um maior controle na distribuigdo
do material disponivel. Em 2019, o estoque de materiais de consumo precisou de reposi¢do para
permitir suprimento da demanda, o que repercutiu em um percentual 368% maior nas aquisi¢cdes

quando comparadas ao ano de 2018.

No ano de 2019, foram adquiridos R$ 122.557,80 em materiais para o estoque dos trés
almoxarifados. Em 2020, o valor total empregado nas compras de materiais de consumo foi de R$
157.074,37, sendo 34% destinadas ao enfrentamento da Covid-19 (R$ 52.640,00). Se
considerarmos em 2020 apenas o0 custo das aquisi¢cdes ordinarias, de material de expediente de
uso geral, temos o valor de R$ 104.434,37, ou seja, uma reducdo de R$ 18.123,43 nessa
despesa, 14,79% menor. Para enfrentamento da pandemia, além do recurso da FGTAS
destinado as compras de material de consumo, no primeiro semestre de 2020, recebemos itens
de protecdo individual por doacdo, inseridos no FPE por transferéncia entre almoxarifados,

provenientes da Seplag (R$ 22.604,40, com recurso da Secretaria da Saude).

Nos gréaficos abaixo temos a sintese dos custos destinados as compras de material de

consumo, material permanente e passagens aéreas, dos primeiros semestres dos anos de 2019
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a 2021, com o recorte dos custos destinados ao enfrentamento da Covid-19 no ano de 2020:

Materiais de consumo

Materiais permanentes

Toral adquirido em 2020: R$157.074,37 Total adquirido em 2020: R$98.538,60

34% 34%

R$ 33.654,60
R$
6% 104.434,37
m COVID-19 = GERAL m COVID-19 GERAL
Aquisigdes no 1° Semestre
RS 69.554,03 RS 63.781,40
RS 62.461,62
RS 59.085,43
RS52.105,88
RS 4.945,04
RS RS RS RS R% 1.650,00
g | £ | 2 | ¢ g |2 2 | £ £ |3
e || ¥ | E |2s| ¥ |[S=| E |25 § |S=
£ | £ =z z | £ g | £ | £ s | =
= =4 o =4 = a = =
2019 2020 2021

Fonte: Controle Interno /Se¢éo de Compras

Destacamos as atividades relacionadas a materiais, voltadas ao enfrentamento da

pandemia da Covid-19, e elencamos as ac¢des mais relevantes:

Acdes de protecdo para o atendimento presencial na Pandemia da Covid-19

Alcool gel e
papel toalha

De 30/03 a 01/04/20, o Almox, em for¢a tarefa com as demais Se¢bes do DM, enviou alcool
gel de 500ml e papel toalha para 54 cidades nos enderecos residenciais dos
coordenadores e dos empregados da FGTAS.

Mascaras de
tecido

Na ultima semana de abril de 2020 o DM organizou com o PGA a confec¢do de 431
mascaras de tecido adquiridas pela FGTAS. O pagamento foi por adiantamento de
numerdario, alocado nos gastos vinculados a a¢6es de enfrentamento a Covid19. A entrega
foi viabilizada pelos proprios artesdos. A medida, além de objetivar a protecdo dos
servidores, visou a valorizagdo do artesao vinculado ao PGA. O PGA realizou a doagéo de
algumas mascaras.

Protetores
Faciais

A FGTAS participou da compra coletiva de EPIs, realizada pelo Estado, via Seplag/Celic,
e requisitou 430 protetores faciais. Em 08 de maio de 2020 o Almox, em for¢a tarefa com
as demais Secdes do DM, enviou a todos os empregados aptos ao trabalho presencial,
em 61 Agéncias. Os itens foram recebidos por doacéo e inseridos no FPE por transferéncia
entre almox, provenientes da Seplag (R$ 12.848,40 da Secretaria da Saude).

Alcool gel de
5 litros

A FGTAS participou da compra coletiva de EPIs, realizada pelo Estado, via Seplag/Celic,
e requisitou 200 galdes de alcool gel. A distribuicdo iniciou por Porto Alegre (Agéncias,
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PGA, VCH e Sede) e regiao metropolitana. Quando em roteiro de carro, o item é entregue
nas unidades. N&o houve despacho pelos Correios porque o custo correspondia ao dobro
do valor do produto. Os itens foram recebidos por doacdo e inseridos no FPE por
transferéncia entre almox, provenientes da Seplag (R$ 9.756,00 da Secretaria da Saude).

Em 08/05/2020 foi iniciada a compra de 401 acrilicos de protecdo para os guichés de
atendimento (PROA 20/2159-0000320-0). A barreira objetivou potencializar a protecéo dos
empregados que realizam atendimento de publico nas Agéncias FGTAS/Sine. O material
foi retirado na empresa, em Sao Marcos, pela SPat, com a colaboracédo do DS, em 2
viagens, na segunda quinzena de junho. A logistica de distribuicdo envolveu esforco
Acrilicos dos |coletivo do DM, de colegas de outros Departamentos, da Diretoria da FGTAS, das
Guichés Prefeituras e da STAS, que disponibilizou equipe com veiculo para realizar algumas
viagens. O estudo e definicdo de roteiros foram organizados pela Secao de Almoxarifado
e 0s contatos com Agéncias e Prefeituras, para retirada em Porto Alegre, foram realizados
pela Secdo de Patrimbnio. Até o dia 03/07/20 praticamente 80% dos acrilicos foram
entregues. No més de julho de 2020 todas as unidades de atendimento previstas estavam
com a protecdo instalada.

Pelas caracteristicas das atividades foi necesséario que as Secdes de Almoxarifado e
Patrimdnio mantivessem o trabalho presencial durante o isolamento. Os pedidos de material de
expediente realizados durante no periodo seguiram sendo fornecidos, via Correios, pois as

unidades de atendimento estavam em trabalho remoto.

O Inventario patrimonial referente ao ano de 2020 teve prazo de concluséo prorrogado
pela CAGE para 28/02/2021. O procedimento para levantamento dos bens foi regionalizado, com
equipes em todas as regionais da FGTAS. Os roteiros buscaram prever deslocamentos mais
proximos das bases das equipes, propiciando retorno as residéncias diariamente. A maior parte

das viagens ficaram para os meses de janeiro e fevereiro de 2021.

Para viabilizar o trabalho e a adequacéo as alteracdes legislativas aplicaveis as compras
e licitagbes no periodo da pandemia a equipe de trabalho participou de cursos de atualizacdo

oferecidos pela Escola de Governo e demais instituicdes publicas.

|$_=_ 4.7. GESTAO DE CONTRATOS TERCEIRIZADOS

A Gestéo de Contratos da FGTAS, em constante acompanhamento dos contratos de
prestagcdo de servicos continuados, apoiada pela fiscalizacdo técnica e administrativa,
considerando o comparativo do primeiro semestre do ano de 2020, identificou que houve
acréscimo geral de 17,95% em valores relacionados a execucdo dos contratos de servicos
continuados com dedicacdo exclusiva de méo de obra e dos contratos de servicos executados
sem dedicacao exclusiva de méo de obra, mesmo que se tenha reduzido um posto de limpeza, o
gual representou uma reducéo de 3,10% sobre o contrato. Também, houve reducao no valor do
servico de vigilancia desarmada, pois o contrato que iniciou em fevereiro de 2021 tem um custo
menor em relagdo ao contrato que vinha sendo executado, sendo que a reducdo representou
14,28% em relacéo ao valor executado no primeiro semestre de 2020. Para chegar ao percentual

geral ndo foram levados em consideracéo os valores de manutencdo e nem os de obras, ja que
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eles ndo haviam sido inclusos no primeiro semestre de 2020; contudo, estdo sendo demonstrados
no primeiro semestre de 2021.

No quadro abaixo demonstramos os contratos de servicos executados nos primeiros
semestres dos anos de 2019, 2020 e 2021. Na terceira e quarta colunas, apresentamos o nimero
de postos e o valor contratado, utilizando os dados de janeiro de 2019. Como ja mencionado,
podemos observar que, para 0s semestres anteriores ao primeiro semestre de 2021, ndo foram
apresentados os custos dos servicos de manutencdo da central telefénica, cujo valor executado
no primeiro semestre de 2021 foi de R$ 1.881,66. Também, demonstramos no quadro abaixo, o
valor executado em obras no primeiro semestre de 2021, cujo montante é de R$ 10.390,00, sendo
gue para 0s semestres anteriores ndo constavam os valores utilizados para o pagamento de
servicos de obras.

SERVICOS CONTINUADOS NA FGTAS
Tipo de Ne el Executado | Executado | Executado [COmparativo
Postos
. Prestadora (;;gtsr?ztgfg 1° semestre | 1° semestre | 1° semestre | Semestral
¢ 2019 |. . . 2019 - R$ 2020 - R$ 2021 - R$ R$
inicial - R$
SERVICOS CONTINUADOS DE LIMPEZA
ANKARA 04 |17.627,89 20.160,85 - - -
LIDERANCA | 04 - - 78.379,80 100.611,30 22.231,50
Limpeza
SV APOIO 51 [120.237,69 | 652.869,86 |658.963,37 |[823.018,10 |164.054,73
SERVICOS CONTINUADOS DE VIGILANCIA
SHELTER
56 |15.326,32 83.673,60 78.475,08 84.091,28 5.616,20
(monitorada)
CAMARGO
03 |57.499,00 |344.994,00 |244.751,64 37.392,61
(armada)
ROTA SUL - 18.960,59
- 03 - - 226.319,62
Vigilancia | (armada)
CAMARGO
02 |13.051,42 64.053,24 56.051,44 5.950,61
desarmada
( ) (8.004,25)
EQUILIBRIO -, : : i 42.096,58
(desarmada)
SERVICOS CONTINUADOS DE MANUTENQAO
LIDERANCA
07 |27.442,53 | 123.195,93 90.118,36 103.893,72 13.775,36
(VCH)
_ ITSCON
Manutencao - 290,00 - - 1.881,66 -
Cental Tel.
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BASE (obra
Vida) - - 10.390,00 -
Total 1.288.947,48 1.206.739,69 [1.435.645,48 -
Acrécimo |224.638,38
Reducéo 8.004,25

Fonte: Controle interno da Gestao de Contratos/FGTAS

Devemos observar que o acréscimo do valor do primeiro semestre de 2021 em relagéo
ao de 2020 se deve ao fato da Gestdo de Contratos ter efetivado a grande maioria dos
procedimentos de repactuagéo contratual j& no primeiro semestre de 2021, o que representa um
valor total de R$ 111.682,19. Também, ha de se considerar a retomada dos postos de servigo, ja
que no primeiro semestre de 2020 havia uma maior restricdo, no sentido de manter o
distanciamento social para o enfrentamento a Covid-19 e suas consequéncias. Com isso, a
reducéo de custo em relagéo aos vales alimentacao e vale transporte, de R$ 23.260,54, informado

no primeiro semestre de 2020, ndo se manteve para o primeiro semestre de 2021.

Para potencializar ainda mais o atendimento a sociedade por meio das Agéncias da
FGTAS, no primeiro semestre de 2021, foi necessario o aumento de quantitativo no numero de
postos dos servicos de limpeza e de vigilancia monitorada, onde representou um valor total de R$

4.127,02 e de R$ 311,46, respectivamente, a maior no primeiro semestre.

Ainda, falando sobre o valor a maior apresentado no quadro, a Gestdo de Contratos
salienta que no primeiro semestre de 2020 havia somente dois postos de vigilancia armada, mas
ao iniciar um novo contrato em fevereiro de 2021, o nimero de postos voltou a ser trés. Entre o
término de um contrato, em janeiro de 2021 e o inicio do novo contrato em fevereiro de 2021,
houve um desfalque na execucéo do servigo, que representou um valor de R$ 46.335,37. Quando
levarmos em consideracéo a diferenga de um posto a mais, com valor de R$ 10.882,66, executado

nos meses de marco a junho, o valor se eleva para R$ 89.866,01.

Apés fazermos a andlise sobre a diferenca de valores em relagdo aos semestres
avaliados, percebemos que ainda resta uma diferenca R$ 4.408,84, que corresponde a alteragfes
contratuais realizadas no segundo semestre de 2020, cujos reflexos repercutem na execucgéo do
primeiro semestre de 2021. Em decorréncia disso percebemos que sempre havera diferencas que

serdo informadas no semestre subsequente.

Para que a qualidade dos servicos seja mantida, assegurando o perfeito cumprimento
do contrato, o pleno atendimento da legislacdo, a preservacdo do erério e a boa alocacao dos
recursos publicos, o Departamento de Gestdo de Contratos conta com uma equipe de 63 fiscais

técnicos, que fazem a permanente fiscalizagdo no local da execucao do servico.
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A qualificacdo técnica e o desenvolvimento profissional também s&o constantemente
buscados pela equipe de gestao e fiscalizacdo de contratos, pois se acredita que a qualificacdo e
a capacitacao técnica da equipe fazem toda a diferenca quando se fala em persistir na ideia de

qualificar a prestacao dos servicos terceirizados.

Por mais que a gestao e a fiscalizacdo de contratos mantenham um bom relacionamento
comercial com as prestadoras de servi¢cos, por vezes, acdes mais incisivas se fazem necessarias,
como, por exemplo, a aplicabilidade das sancGes administrativas. Nesse interim, no que se refere
a inexecucdo total ou parcial do contrato, a aplicabilidade de sancbes administrativas é
fundamentada, levando em consideracao a satisfacédo do interesse publico em receber um servigco
de qualidade, a preservacdo da relacdo juridica entre contratada e contratante e a finalidade
pedagdgica e preventiva, no sentido de coibir comportamentos ilicitos que possam acarretar

prejuizos a sociedade.

Em relagéo a aplicabilidade de sangdes administrativas, a gestdo de contratos informa
gue no periodo aqui discutido, foi finalizado um procedimento de sancdo administrativa
acompanhada de multa contratual, resultando em entrada de receita, em razdo de inexecugao

parcial ou total do contrato, de um valor de R$ 24.556,81.

Devemos observar, entretanto, que a finalidade das san¢des administrativas, além das ja
mencionadas, é reprovar e conter a conduta ilicita praticada pelo sancionado, aprimorando e
gualificando a atividade administrativa. Nunca a intencdo serd de prejudicar o prestador de
servicos. Por fim, fica evidente, que a boa fiscalizagdo e gestdo de contratos administrativos

promovem a eficiéncia e a eficacia da Administracdo Publica.

=

@Eﬁ 4.8. SINTESE DE CUSTOS DA FGTAS

Como pode ser observado no corpo deste relatério, as informagdes consideram, além dos
dados do Sistema de Custos - Cage Gerencial, os controles internos dos Departamentos e demais
setores desta Fundacédo. Reforcamos que o Grupo Setorial de Custos da FGTAS segue
analisando e comparando os dados das diversas fontes, sempre buscando identificar e ajustar os

levantamentos objetivando um controle de custos a cada dia mais preciso e transparente.

O quadro de sintese de custos da FGTAS retrata os tdpicos descritos neste relatério
referindo valores dos primeiros semestres a partir de 2018, tragando o comparativo entre 0s
primeiros semestres dos Ultimos anos, demonstrando a diferenga entre os anos de 2021 e de

2020, atribuindo o percentual correspondente a redu¢édo ou ao aumento dos custos.
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SINTESE DE CUSTOS DA FGTAS
1° semestre 1° semestre 1° semestre 1° semestre DIFERENCA
% AUMENTO/
Rubrica 2018 em R$ 2019 em R$ 2020 em R$ 2021 em R$ 1° semestre B
REDUCAO
2020 x 2021
LOCACOES 728.087,88 561.055,27 293.461,73 358.719,21 65.257,48 | A 22,24
CONDOMINIOS 488.161,40 432.047,67 308.859,43 322.632,77 13.773,34 | A 4,46
ENERGIA ELETRICA 248.672,71 234.583,68 211.185,54 176.336,28 -34.849,26| V 16,5
AGUA 359.658,08 199.130,49 103.916,82 91.847,50 -12.069,32| Vv 11,6
TELEFONIA FIXA 95.896,25 106.926,43 117.296,44 10.370,01| A 9,7
TELEFONIA MOVEL 5.316,15 3.807,38 4.841,97 4.839,24 2,73V 0,06
CORREIOS 24.034,72 31.253,76 26.669,24 15.030,95 -11.638,29| Vv 43,6
VEICULOS
(COMBUSTIVEL) 20.786,00 21.209,72 11.819,11 26.556,06 14.736,95| A 1247
VEICULOS
(MANUTENGAO) 2.338,18 20.784,78 56.923,41 8.026,62 -48.896,79| Vv 85,9
DERASSTRUTURA 1 308.108,81 | 267.564,22 288.220,19 | 326.082,93 | 37.862,74| A | 13,13
LIMPEZA - 673.030,71 737.343,17 923.629,40 186.286,23 | A 25,26
VIGILANCIA - 492.720,84 379.278,16 395.850,70 16.572,54 | A 4,37
MANUTENCAO - 123.195,93 90.118,36 103. 893,72 13.775,36 | A 15,29
DIARIAS - 28.402,53 6.191,53 14.000,89 7.809,36| A |126,13
ALMOXARIFADO
(AQUISICOES) - 69.554,03 59.085,43 62.461,42 3.375,99| A 571
ALMOXARIFADO
(CONSUMO ) 54.466,06 53.218,37 54.478,65| 30.602,45 -23.876,20| V 43,83
ng'S'COES (COVID- - - 52.105,88 1.650,00 50.45588| v | 9683
TOTAL DO CUSTEIO
- 3.254.237,26 2.736.946,40 |2.948.854,13 211.907,73| A 7,74
SEMESTRAL

Fonte: Controle Interno dos Departamentos - GSC/FGTAS

A apuracdo do Departamento de Orgcamento e Finangas levou em consideragdo 0s

valores liquidados das competéncias de jan/2021 a jun/2021 e as despesas de exercicio anterior

processadas no orcamento de 2021 com liquidacao realizada até o més de jun/2021. Nao foram

computados no quadro de sintese os valores relativos a corre¢do monetaria, multa e juros sobre

as despesas pagas em atraso, nesse contexto estdo inseridos os valores de locacdo, condominio

e energia elétrica inclusive.

Compoe a Infraestrutura de Tl os custos com Procergs, Oi — Circuito de Dados, Locacdo

de Impressoras (Astoria), ADSL e antivirus (Itbrain). Antivirus ndo teve custo em 2019, mas teve

em 2020. Os custos de ADSL nao estdo computados na telefonia e sim na Infraestrutura de TI.

Os valores para enfrentamento & COVID em 2020 estdo somados separadamente.
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Os custos de postos de Manutencao foram incluidos a partir do relatério de 2020 devido
as alteracdes na sistematica de analise do GSC/FGTAS e ajustes pontuais foram realizados para

equalizar os custos efetivos.

O consumo de Almoxarifado ndo entra no calculo de redu¢éo de custos no periodo porque

esta contemplado no custo das compras do almoxarifado.

No primeiro semestre de 2021, tivemos elevacao de 7,74% nos custos das rubricas
elencadas no quadro sintese, o que corresponde a R$ 211.907,73 maior que 0 mesmo periodo de
2020. Os aumentos mais significativos foram nos servigos terceirizados, com destaque para os
postos de limpeza (R$ 186.286,23) que aumentaram 25,26%; e com infraestrutura de Tl que teve
seu custo aumentado em 13,13%, ou seja, R$ 37.862,74. As justificativas pormenorizadas desses
custos constam nos topicos especificos deste relatorio. Algumas despesas tiveram redugéo que
merecem destaque, como 0 consumo de agua que foi 11,60% menor e 0s custos com Correios
que reduziram 43,60%.

Entretanto, se compararmos o valor total do custeio do primeiro semestre de 2021 com o
mesmo periodo de 2019, identificamos que esta 9,38% menor, ou seja, R$ 305.383,13 a menos

gue no ano pré-pandemia.

5. GESTAO E PRODUTIVIDADE

A FGTAS ¢ Instituicdo executora das a¢fes das politicas publicas de trabalho, emprego
e desenvolvimento social no Estado. Os programas que compdem o Plano Plurianual (PPA) foram
desenhados de modo a refletir a estratégia do Governo para o periodo e representam o modo de

alcancar os objetivos estratégicos da Gestao.

O Plano Plurianual (PPA) é um dos instrumentos de planejamento e gestdo publica
previstos na Constituicdo Federal e Estadual, juntamente com a Lei de Diretrizes Orgamentarias
(LDO) e a Lei Orcamentéaria Anual (LOA). Ele estabelece as diretrizes, os programas e as a¢oes

para a Administracdo Publica estadual direta e indireta por um periodo de quatro anos.

A Fundacéo executa os servicos do Sistema Nacional de Emprego - Sine, do Programa
Gaucho do Artesanato - PGA e do Vida Centro Humanistico — VIDA, dentro dos Programas

previstos no PPA.

5.1. EMPREGO, TRABALHO E RENDA

5.1.1.Desenvolvimento do artesanato como geracéao de trabalho e renda
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O Programa Gaucho do Artesanato (PGA) é desenvolvido pela FGTAS, e tem o objetivo
de incentivar a profissionalizacdo e fomentar a atividade artesanal com politicas de formacao,
qualificacdo e apoio a comercializagcdo. A execucdo desse Programa € cumprimento de
responsabilidade legal da Fundacao, reafirmada em convénio com o Programa de Artesanato

Brasileiro (PAB).

No Rio Grande do Sul, os artesdos cadastrados no Programa s&o reconhecidos
profissionalmente, por meio da Carteira de Artesdo. Os artesdos cadastrados no programa tém
isencao de ICMS para a circulacdo de seus produtos e podem emitir notas fiscais. Assim, podem
comercializar como pessoa fisica sem a necessidade de constituir-se como empresa. De posse
da Carteira o artesdo também pode contribuir com a Previdéncia Social, exportar produtos como
pessoa fisica, além de participar de exposicdes e feiras para comercializar seus produtos. O PGA
€ responsavel por emitir a Carteira Nacional de Artes&o, que permite a participagdo em cursos de

capacitacao, feiras e eventos apoiados pelo Programa Brasileiro do Artesanato (PAB).

As acdes do PAB tém como foco de agéo a preparacgéo dos artesdos e das organizacdes
representativas do setor para o mercado competitivo, promovendo a profissionalizacdo e a
comercializacdo dos produtos artesanais através do apoio a feiras e eventos para comercializagéo

da producgéo artesanal.

A qualificacdo do Artesédo se da por meio de Cursos e Oficinas de formacédo e de
aperfeicoamento do profissional. Com o objetivo de ofertar aos participantes conhecimentos em
técnicas de producédo artesanal e o desenvolvimento de competéncias e habilidades para que

possam empreender e gerar melhores oportunidades de trabalho e renda.

No primeiro semestre de 2021, foram seguidas as diretrizes e planos de acdes para
atendimento das metas previstas no planejamento da FGTAS, no que condizem as previsdes do
Plano Plurianual 2020-2023. O Programa Gaucho do Artesanato — PGA passa por iniciativas de
modernizagdo, desburocratizacdo e de valorizacdo do artesanato e do artesdo. O Programa

também estéd sob nova coordenacédo desde o més de abril de 2021.

A seguir apresentamos resultados, no primeiro quadrimestre de 2021, para os produtos

vinculados a iniciativa Desenvolvimento do Artesanato Gaucho.

Durante o primeiro quadrimestre de 2021, das dezoito Casas do Artesdo, atualmente
existentes no Estado, nove estiveram fechadas devido a pandemia, tendo em vista que a maioria

dos expositores sdo idosos.

Em relagdo a quantidade de carteiras emitidas no periodo, foram 571 Carteiras de Arteséo
PGA e PAB emitidas. Em raz&o da continuagéo das restricbes para a realizagéo de feiras, eventos
e abertura do comércio, os artesaos tém tido menos motivacbes para renovar suas carteiras de

artesdo ou procurar obter o reconhecimento oficial do seu oficio.
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Carteiras de Artesdao PGA e PAB emitidas no
primeiro quadrimestre de 2020 e 2021

2020 666

Fonte: Controle Interno

Em observancia as medidas sanitarias estaduais e municipais, a realizacéo de feiras
esteve comprometida no periodo. No total foram trinta e cinco artesdos contemplados com
espacos de comercializacdo em feiras e eventos.

Artesdo contemplado com espacos de

comercializagdo em feiras e eventos, no primeiro
guadrimestre 2020 e 2021

2020 86

Fonte: Controle Interno

Também em razdo da pandemia e em observancia as medidas sanitarias, permaneceram
suspensas no inicio do ano, as realiza¢des de cursos, oficinas e palestras que pudessem gerar
aglomeracoes.

O atendimento das metas de artesdo com produgdo divulgada em canal na internet
FGTAS/PGA, sera contemplado com o lancamento do portal do Artesanato Gaucho, previsto para
0 segundo semestre de 2021.

Em 2021, primeiro semestre, ainda foi necessério o atendimento de algumas restri¢cdes e
cuidados a saude, sendo assim as acdes relacionadas aos projetos e iniciativas do Programa
Gaulcho de Artesanato — PGA, seguiram 0s protocolos necessarios para a sua realizacdo. No

quadro abaixo, destacamos os projetos para o PGA:

PROGRAMA GAUCHO DO ARTESANATO - PGA

PROJETOS ATIVIDADES

Treinamento on- | Municipios que tem avaliadores.
line PGA - Data: Data: 23/03/2021 - 68 participantes. Objetivo: transmitir o processo de registro e

23/03/2021 aplicacdo do teste de habilidades em conjuncdo com a informatizacdo do sistema de
Processo de cadastro PGA. Apresentar o compromisso de formacao de rede de cooperacdo aos
Teste de municipios préximos. Orientar para o0 uso de tecnologias de comunicacdo e
Habilidades — divulgacado. Foco na formacéo da rede de cooperacdo com a reunidao de avaliadores.

Municipios que ndo tem avaliadores.
Data: 25 e 30/03/2021, totalizando 193 participantes. Objetivo: transmitir o processo
de registro e aplicacdo do teste de habilidades em conjuncdo com a informatizacdo
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do sistema de cadastro PGA. Apresentar as atividades de teste de habilidades e de
sua aplicacéo com o acesso a rede de cooperacao. Orientar para 0 uso de tecnologias
de comunicacéo e divulgagdo. Foco na implantacdo dos servigos de registro e teste
de habilidades.

Treinamento on-
line PGA - Data:
13/04/2021 Pré-
Cadastro e
Renovacéo —
Sistema
Informatizado

Data: 13/04/2021, com 109 participantes. Pré-Cadastro e Renovagdo — Sistema
Informatizado Objetivo: avaliar utilizagdo de uso do sistema em modelo piloto.
Expanséo de acessos a demais municipios.

- Resultado Teste Piloto Municipios - Avaliacdo e Orientag6es - Passo a passo pré-
cadastro e renovacao

Treinamento on-
line PGA - Data:
20 e 27/04/2021
Mestres artesaos

Data: 20 e 27/04/2021, totalizando 209 participantes. - Mestres artesaos Objetivo:
instrumentalizar agentes locais no que diz respeito a tematica dos mestres arteséos
e assuntos correlatos, a fim de fomentar o mapeamento dos mestres artesdos
gauchos.

Conteudo: - Mestre artesdos e os saberes populares tradicionais do artesanato
galcho - Trajetérias de mestres artesdos do artesanato galcho: atividade prética.

Treinamento on-
line PGA - Data:
06/04/2021 Visto
de Notas Fiscais
- Ato
Declaratorio

Data: 06/04/2021 com 122 participantes. Visto de Notas Fiscais — Ato Declaratério
Obijetivo: transmitir conhecimentos da habilitacdo para conferéncia de documentacéo
fiscal na participacéo de artesdos(as). Conhecimento de competéncias e atribuicdes.
Consulta e conferéncia de dados do artesédo(a).

- Atribuicdes e Competéncias - Documentos e Dados de Conferéncia - Processo de
Encaminhamento de Documentacéo e Registro - Registro de Mutirdo de Atendimento.

Feira Femae
(03 a 07/05/2021)

A Agéncia FGTAS/Sine Bagé em parceria com a Prefeitura Municipal realizou Feira
de Artesanato de Dia das Mées (Femae), de 3 a 7 de maio, das 9h as 18h, no Coreto
Municipal. Ao todo, 20 artesdos expbem e comercializam seus produtos no local.

Saldo do
Artesanato
Gaucho

(outubro maio de

2021)

A Fundacdo Galcha do Trabalho e Acdo Social (FGTAS), através do Programa
Gaulcho do Artesanato (PGA), apoia a realizacdo do Saldo do Artesanato Gaucho.
O Saldo Gaucho do Artesanato é uma feira estadual de artesanato e tem por objetivo
fomentar e fortalecer o desenvolvimento da economia criativa, da cadeia produtiva do
artesanato gaucho, gerar trabalho e renda e promover a inclusdo social, a
representacéo da diversidade étnica, de género e a valorizacdo do artesanato como
patriménio histoérico-cultural e artistico do saber tradicional ao fazer contemporaneo.

As Casas do
Artesao e as
feiras
promovidas pelo
PGA foram
incluidas no
Catalogo
Cartografia do
Artesanato
Brasileiro.

As Casas do Artesdo e as feiras promovidas pelo Programa Gaucho do Artesanato
(PGA) foram incluidas no Catalogo Cartografia do Artesanato Brasileiro. O documento
divulga as principais associagfes, centros de comercializa¢é@o e feiras relacionadas
com a producéo e comercializagdo de produtos artesanais. O catalogo esta disponivel
no link: https://drive.google.com/file/d/1ezekNWINOKOWNLZI4AT]liLJ4ACmtoSuXp/view.

Webinar: Como
Vender na Loja
Oficial do
Artesanato
Brasileiro

No dia 29 de junho, a equipe do Programa Gaulcho do Artesanato (PGA) participou
do Webinar: Como Vender na Loja Oficial do Artesanato Brasileiro. Na oportunidade,
foi apresentado o procedimento de cadastramento dos artesédos na loja do Programa
do Artesanato Brasileiro (PAB) no Mercado Livre, bem como fornecidas informacdes
sobre taxas, fretes e demais assuntos relacionados a plataforma.

PGA - Carteiras

A técnica do Programa Galicho do Artesanato (PGA), Rosane Hauschild, aplicou

de Arteséo testes de habilidade e renovou Carteiras de Arteséo nos municipios de Roca Sales e
(maio e junho Encantado e no Presidio Feminino de Lajeado, nos meses de maio e junho. Ao todo,
2021) foram prestados 44 atendimentos.
Acordo de Objetivo: Implementar o novo Programa Gaucho de Artesanato - PGA,
Res_ultados - disponibilizando novos servigos publicos digitais, capacitacdo técnica e para a gestao,
Projeto: assim como novas possibilidades e formas de comercializac&o.
éggiﬁg?to - Disponibilizagdo da emissdo da NF-e dos produtos comercializados via Portal

do Artesanato Gaucho. Realizadas reunifes semanais entre a Procergs e a equipe
de Tl da FGTAS. Em etapa final de programacéo da ferramenta de geracdo de Nfe.



https://drive.google.com/file/d/1ezekNWiNOk9wNLZl4TjIiLJ4CmtoSuXp/view
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- Implementacdo do novo Programa de Artesanato Gaucho. Iniciado reunides
entre técnicos da FGTAS, a fim de revisdo de portaria, ordens de servigos e manuais
de orientagdo ao publico externo e interno. Efetuado agenda com instituicGes de
fomento ao artesanato. Efetuado busca ativa com rede de avaliadores da FGTAS, a
fim de auxilio na indicacdo de artesdos com potenciais para alcance do titulo de
Mestre. Trilha de Capacitac8es prevista para outubro e novembro. Blog Artesanato
lancado em 01/09/2021, com previsdo de divulgacdo dos registros no Portal do
Artesanato, em 26 novembro. Novos treinamentos de agentes em construcéo,
especialmente para orientacao para servicos digitais e emisséo Nfe.

Fonte: Controle Interno — DPDS/AssPlan/GSC

5.1.2. Orientagao e qualificagdo profissional e social para trabalhadores:

A FGTAS desenvolve acdes para disponibilizar orientagéo e qualificagdo profissional e
social aos trabalhadores gauchos. O Projeto Sine na escola, que estava em execugao, teve que
ser suspenso em fungdo da pandemia, com o consequente fechamento das escolas. Abaixo

destacamos o0s projetos:

ORIENTACAO E QUALIFICACAO PROFISSIONAL E SOCIAL

PROJETOS ATIVIDADES

O projeto é desenvolvido pela FGTAS com o objetivo de divulgar informacdes
sobre as formas de inser¢do no mercado de trabalho, com énfase na
importédncia da formalidade contratual e nas formas autbnomas e
empreendedoras de ocupacao; orientar sobre a preparacao de curriculos e para
entrevistas de emprego, bem como apresentar 0s programas € Servicos
oferecidos pela FGTAS, como o programa de Emprego, Trabalho e Renda, que
oferece servicos como intermediacdo de méo de obra e encaminhamento de
seguro-desemprego, além do Vida Centro Humanistico (VCH) e do Programa
Gaulcho do Artesanato (PGA). Por meio do Projeto Sine na Escola, em 2019,
Sine na Escola aproximadamente 4.716 mil jovens receberam orientacdes e informacgdes
importantes para suas vidas profissionais. Em 2020, em fun¢c&o da pandemia
da Covid-19, todas as atividades envolvidas no projeto Sine na Escola ficaram
suspensas.

No segundo semestre de 2021, foram realizadas reunibes quinzenais com o0
intuito de acertar com as escolas a volta do projeto. Conforme definido nas
reunides, sera oferecido o projeto de forma presencial, caso possivel, ou virtual
/hibrida. Serdo elaborados videos para deixa-los no youtube da FGTAS e a
proposta de programacdo para 0s eventos presenciais com a retomada das
aulas no préximo semestre.

5.1.3. Relagoes com o Mercado de Trabalho

A Fundacdo Gaucha do Trabalho e Acdo Social — FGTAS conta com uma rede de
atendimento de 159 unidades distribuidas em 155 municipios gadchos, sendo 131 Agéncias que
operam o Sistema Emprega Brasil, do Ministério do Trabalho e Previdéncia, e 28 Balcdes Cidadao
gue sdo unidades que oferecem intermediacdo de emprego, atendimento aos artesdos e

informacdes sobre demais servicos da FGTAS.
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Entre as atividades desenvolvidas destaca-se: o encaminhamento do beneficio do
Seguro-Desemprego, promovendo a assisténcia financeira temporaria ao trabalhador
desempregado, dispensado sem justa causa, buscando a sua recolocacdo no mercado de
trabalho; a captacéo de vagas junto a empresas; pré-selecdo de trabalhadores e encaminhamento
dos candidatos de acordo com o perfil da vaga ofertada pelas Agéncias FGTAS/Sine do RS.

Em 2019 haviam sido contabilizados 1.281.887 atendimentos prestados aos
trabalhadores. Em 2021 e especialmente em 2020, devido a pandemia da Covid-19, todos os
servicos obtiveram resultados atipicos. O numero de atendimentos realizados, no primeiro
semestre de 2021, ficou em 302.108 atendimentos. No primeiro semestre de 2020, haviam sido

realizados 396.162 atendimentos nas Agéncias FGTAS/Sine.

Durante o primeiro semestre de 2021, as Agéncias FGTAS/Sine realizaram, quase que
em sua totalidade, trabalho hibrido, combinando atendimento remoto com atendimento presencial
observando os protocolos sanitarios. O atendimento remoto ao trabalhador foi realizado via chat
do site da FGTAS, telefone, e-mail e WhatsApp, visando orientar os trabalhadores sobre o uso
das plataformas digitais. Foi priorizado o encaminhamento de Seguro-Desemprego, devido a alta
demanda desse servico. E importante salientar que os atendimentos realizados via telefone e e-
mail n&o estéo contabilizados. O indicador refere-se exclusivamente ao atendimento via Sistema
IMO e Sistema SD, sobre os quais havia limitacdes de acesso remoto. Para fins de comparacéao,
também cabe salientar que nos primeiros meses de 2020, antes de as autoridades sanitarias
restringirem as atividades presenciais, as Agéncias FGTAS/Sine atenderam de modo presencial
plenamente, o que afeta significativamente os resultados aferidos. Durante o primeiro semestre
de 2021, ainda néo foi possivel o retorno do atendimento presencial pleno, em virtude da

observacao das regras de distanciamento social.

O servico de captacdo de vagas, que havia sofrido prejuizos em sua efetividade em 2020,
conheceu melhores resultados no primeiro semestre de 2021. Comparativamente, em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior, observamos um aumento de 26% no namero de vagas captadas
no primeiro semestre de 2021. J4 o servico de intermedia¢do de mé&o de obra colocou 10% menos
de trabalhadores no 1° semestre de 2021, quando comparado com o0 mesmo periodo de 2020, o
que pode estar relacionado ao fato de que nos primeiros meses de 2020, antes, portanto, da

pandemia, as unidades FGTAS/Sine estavam atuando plenamente.

No grafico a seguir, destacamos um comparativo dos resultados nas Agéncias
FGTAS/Sine no primeiro semestre de 2020 e 2021:
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Realizacdes das Agéncias FGTAS/Sine

Atendimentos realizados 302.108 96.162
Trabalhador beneficiado pelo Seguro- I 134.551
Desemprego 70.511
Quanfidade de Vagas Captadas - 2:?34:']64

Trabalhador Colocado no mercado de trabalho | 4.290

por meio das Agéncias FGTAS/Sine 5.615
Trabalhador com deficiéncia colocado no = 90
mercado de frabalho 77

m2020/1° semestre 2021/1° semestre

Fonte: Base de Gestdo do Ministério do Trabalho e Previdéncia. Elaboragdo: Secéo de Informagdo e Pequisa/ Departamento de
Relag6es com o Mercado de Trabalho.
Obs.: Essas variaveis poderao sofrer alteragdes, uma vez que continua sendo atualizada no decorrer dos meses subsequentes.

A partir da emergéncia da pandemia, houve consideravel aumento dos requerimentos de
Seguro-desemprego através dos canais web, em funcdo do fechamento das unidades de
atendimento presencial. Ainda que, durante o primeiro semestre deste ano, as unidades
retomaram as atividades presenciais, 0s requerimentos de Seguro-Desemprego nos canais web
representaram grande parcela das solicitagdes. Embora esses nimeros ndo sejam contabilizados
como atendimento para a FGTAS, é necessario considerar que os agentes, através dos telefones,
e-mails e WhatsApp disponibilizados, bem como as postagens nas paginas do Facebook,
forneceram orientagbes para que a populacdo pudesse realizar o requerimento de Seguro-
desemprego nos canais eletrdnicos, o que contribuiu decisivamente para a popularizacdo desses
meios. Durante todo o ano de 2019, foram realizados 10.476 requerimentos de Seguro-
Desemprego via web no Rio Grande do Sul. Ja apenas no primeiro em 2020, foram registrados
117.199 requerimentos via web. No primeiro semestre de 2021, esse numero seguiu alto. No
periodo foram contabilizados 104.119 requerimentos via web.

Requerentes de Seguro-Desemprego via Web no Rio
Grande do Sul

Fonte: Painel de Informag¢es do Seguro-Desemprego. Elaborag&o: Secdo de Informagéo e Pequisa/ Departamento de
Relagdes com o Mercado de Trabalho.
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Em funcdo das restricGes pela pandemia da Covid-19, no primeiro semestre de 2021
foram realizados os treinamentos online para os coordenadores. Entre abril e maio de 2021, foram
realizadas reunides virtuais com as 11 Regionais das Agéncias de Desenvolvimento Sociais (ADS)
gue compdem a rede de atendimento FGTAS/SINE para divulgacdo dos relatérios de desempenho
referentes ao ano de 2020. Nos encontros, a Sec¢do de Insercdo no Mercado de Trabalho —
SIMT/IMO apresentou uma andlise do Servico de Intermediacdo de Mao de Obra e orientou as
coordenacfes e novos servidores quanto ao correto desempenho do trabalho a ser executado

pelas Agéncias FGTAS/SINE no ambito do Sistema Nacional de Emprego — SINE.

Credenciados no Sistema — 1° semestre de 2021
Coordenadores FGTAS 08
Servidor FGTAS 05
Coordenadores Prefeitura 18
Servidor Prefeitura 59
Estagiarios 21
Total m

Fonte: Departamento de Relagdes com o Mercado de Trabalho

A FGTAS realiza eventos de empregabilidade, que séo atividades que visam a aproximar
empresas que necessitam contratar profissionais e trabalhadores que buscam uma oportunidade
de emprego através de entrevistas no local do evento. Em 2020, os eventos foram suspensos
devido as restricbes em funcdo da pandemia da Covid-19. No primeiro semestre de 2021,
seguindo os protocolos sanitarios, foi realizado o evento de Atendimento Preferencial para
Migrantes.

Destacamos no quadro abaixo as demais realizagdes, no primeiro semestre de 2021,

para a iniciativa acdes de promocao de trabalho e renda:

Realizacdes

As Agéncias FGTAS/Sine prestam servigos gratuitos de intermediacéo
de mao-de-obra, encaminhamento do beneficio do seguro-desemprego
e orientacdes sobre Carteira de Trabalho Digital. Todos esses servicos
por meio do atendimento pelos canais digitais.

Agéncias FGTAS/Sine
dispde atendimento pelos
canais digitais.

Agéncia FGTAS/SINE - Dia 7/jan/2021. Agéncia FGTAS/SINE sedia entrevista de emprego

sediam entrevistas e nas datas e municipios: - Agéncia FGTAS/Sine Arroio dos Ratos sedia

treinamentos para entrevistas para 40 vagas; - Data 27/05/2021 - Agéncia FGTAS/Sine
trabalhadores Osorio sedia capacitacdo de trabalhadores selecionados na unidade.

- Agéncia FGTAS Sine de Sao Borja e Senac firmam parceria para a
qualificacdo dos trabalhadores que buscam oportunidades na unidade
e também na intermediacéo de vagas de Jovem Aprendiz.

- Agéncia FGTAS/Sine Santiago, recebe inscri¢cdo para capacitacdo, em
parceria no projeto Escola de Moveleiros — Trainee Marceneiro, 30
vagas para atuar em 10 empresas parceiras (de julho a dezembro).

FGTAS/Sine - Parcerias



https://spo.rs.gov.br/ppa/acompanhamento/acao/realizacao/41284/editar/1288
https://spo.rs.gov.br/ppa/acompanhamento/acao/realizacao/41284/editar/1288
https://spo.rs.gov.br/ppa/acompanhamento/acao/realizacao/41284/editar/1547
https://spo.rs.gov.br/ppa/acompanhamento/acao/realizacao/41284/editar/1547
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FGTAS/Sine — Parcerias
cursos de qualificacéao.

- Data 11 e 12 de maio/2021 - Curso de Excel Basico - Agéncia
FGTAS/SINE Sao Borja, em parceria com o Senar e o Sindicato Rural.
- Data 3 a 5 de maio/2021 - Curso de Eletricista - Agéncia FGTAS/SINE
Santiago em parceria com o0 Senar e o Sindicato Rural.

Eventos de empregabilidade

- Sexta, 18 de junho/2021, as agéncias FGTAS/Sine, de 18 municipios,
realizam atendimento preferencial a migrantes. agéncias FGTAS/Sine
sediadas nos municipios de Bento Goncalves, Canoas, Caxias do Sul,
Esteio, Garibaldi, Jaguarao, Novo Hamburgo, Passo Fundo, Pelotas,
Porto Alegre (Centro e Zona Norte), Quarai, Rio Grande, Santa Cruz do
Sul, Santa Maria, Santa Rosa, Santana do Livramento, S&o Borja e
Uruguaiana.

SINE MOVEL participacéo
na Operacido RS VERAO
TOTAL - Temporada
2020/2021

A Operacao Verdo 2021 foi realizada nas principais praias do RS nos
meses de Janeiro e Fevereiro de 2021. Neste periodo, foram atendidas
as praias de Capéo da Canoa, Tramandai, Arroio do Sal, Torres, Terra
de Areia, S0 Lourenco do Sul, Cassino, Xangri-La, Quintao e Balneério
Pinhal pela Unidade movel da FGTAS. O Sine Mdvel, presta servi¢os
da SINE/FGTAS a populagdo em acdes de cidadania, oportunizando
Intermediacdo de M&o de Obra, Auxilio para utilizacéo dos aplicativos
GOV.BR (CTPS Digital, Emprega Brasil e Seguro Desemprego via
aplicativo da Ctps Digital). Foram totalizados 725 atendimentos

SINE MOVEL - Unidade mével
da FGTAS que leva os servicos
da SINE/FGTAS a populagéo

Unidade mével da FGTAS que leva os servicos da SINE/FGTAS a
populacdo em ac¢bes de cidadania e locais de grande demanda,
oportunizando servi¢os de intermediacdo de mao de obra e orientacdes
sobre Carteira de Trabalho Digital.

O Sine Mével atendeu, no primeiro semestre os seguintes municipios:
12, 13 e 19/05/2021 Nova Santa Rita (179 atend.), Datas: 15/05 Acéao
Conjunta Sine Mével/Sine Municipal de Porto Alegre (108 atend.); 08/06
Acéo Sine Mdvel / IMO Verde Oliva (24 atend.), Dias 17 e 18/06/2021 -
Veranoépolis (36 atend.).

Reunides virtuais com as 11
Regionais das Agéncias de
Desenvolvimento Sociais
(ADS)

Entre abril e maio de 2021, foram realizadas reunides virtuais com as
11 Regionais das Agéncias de Desenvolvimento Sociais (ADS) que
compdem a rede de atendimento FGTAS/SINE para divulgacdo dos
relatérios de desempenho referentes ao ano de 2020. Nos encontros, a
Secédo de Insercdo no Mercado de Trabalho — SIMT/IMO apresentou
uma analise do Servico de Intermediacdo de Mao de Obra realizado
pela rede e orientou as coordenagbes quanto ao correto desempenho
do trabalho a ser executado pelas Agéncias FGTAS/SINE no ambito do
Sistema Nacional de Emprego — SINE.

Treinamentos - oficiais,
online, de agentes que
ingressaram nos servicos
das Agéncias FGTAS/SINE
nos anos de 2020 e 2021

Em Junho de 2021, foram iniciados os treinamentos rapidos oficiais,
online, de agentes que ingressaram nos servicos das Agéncias
FGTAS/SINE nos anos de 2020 e 2021. Os treinamentos visaram
atualizar e incluir novos conhecimentos para agentes credenciados
recentemente na rede de atendimento, assim como refinar o trabalho
de agentes mais experientes. Foram abordados assuntos referentes ao
servico de Intermediacdo de M&o de Obra e ao servico de Seguro-
Desemprego. Ao todo 114 agentes que trabalham nas agéncias
FGTAS/SINE de diversas regides do estado foram treinados.

5.2.

INCLUSAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

O Decreto n°® 34.179, de 24 de janeiro de 1992, atribuiu & FGTAS a participacdo na
execucdo do "Programa Vida", com recursos humanos, técnicos e financeiros. A FGTAS é

responsavel pela gestao do Vida Centro Humanistico — VCH, um espaco de cidadania que retdne


https://spo.rs.gov.br/ppa/acompanhamento/acao/realizacao/41284/editar/1546
https://spo.rs.gov.br/ppa/acompanhamento/acao/realizacao/41284/editar/1546
https://spo.rs.gov.br/ppa/acompanhamento/acao/realizacao/41284/editar/1543
https://spo.rs.gov.br/ppa/acompanhamento/acao/realizacao/41284/editar/1543
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acOes de saulde, trabalho, lazer, educacgédo, esporte e cultura na Zona Norte de Porto Alegre (Av.
Baltazar de Oliveira Garcia, 2132). Nesse espaco, sdo oferecidas atividades de inclusdo social
voltadas a criancas, adolescentes, jovens e idosos, por meio de acdes de promocao da saude,
educativas, esportivas, de lazer e de cultura. Também sdo promovidos eventos abertos a

comunidade em geral.

Conforme acompanhamento do PPA 2020-2023, na iniciativa A¢des de Inclusdo Social,
no primeiro quadrimestre de 2021, foram contabilizados os seguintes resultados, comparados com

0 mesmo periodo em 2020:

Atendimento realizado no Vida Centro Servico de Ente Publico e OSC
Humanistico, no primeiro quadrimestre instalado no Vida Centro
2020 e 2021 Humanistico, no primeiro

guadrimestre 2020 e 2021

2020 8.844 2020 20

2021 |, 10.626 2021 NN 6

Fonte: Departamento de Promogéo de Desenvolvimento Social

Em funcéo da pandemia, foram necessarias as suspencdes de algumas atividades para
evitar aglomeracdes. No caso do produto, Curso, palestra e oficina realizada, voltada & inclusdo
social de pessoas em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social, foi realizado um evento no

periodo.

No VCH a FGTAS executa o Programa de Atendimento a Terceira Idade (PATI), que
conta com cerca de 100 idosos inscritos. Eles participam de atividades gratuitas como: danca de
saldo, bocha, informética, alfabetizacdo de adultos, artesanato, atividade fisica, passeios, eventos

comemorativos e acompanhamento de servigo social e de enfermagem.

z

Nas instalacdes do Vida Centro Humanistico também é executado — no Centro da
Juventude Rubem Berta — o Programa de Oportunidades e Direitos (POD), coordenado pela
Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos e viabilizado pela parceria do Governo do
Estado com o BID, Banco Interamericano de Desenvolvimento. Com investimentos em educacéo,
esporte, cultura, empreendedorismo, seguranga publica e atendimento socioeducativo, 0

Programa cria oportunidades aos jovens entre 15 e 24 anos.

Portanto, as atividades do Programa Vida sdo desenvolvidas diretamente pela FGTAS,
por demais instituicdes publicas e Organizagdes da Sociedade Civil e Voluntarios. A FGTAS que
mantém um espaco de leitura, um telecentro, oficinas de canto, servicos de enfermagem,

atividades esportivas, entre outras.
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PROJETOS E ATIVIDADES VIDA CENTRO HUMANISTICO - FGTAS
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5.3.

Para dar melhor resposta as demandas oriundas da comunidade e desenvolver a¢cbes
voltadas a promocéo da inclusdo social e do desenvolvimento pessoal de seus usuarios, em
atendimento ao Decreto n° 33.782/91, o Vida Centro Humanistico conta com a integracao das
Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs). A Portaria n® 120/2018 - FGTAS, constituiu Comissao
de Selecdo que trabalhou na elaboracdo do Edital de Chamamento Publico, com o objetivo de
selecionar OSCs que oferecam servicos a populacao de forma a contribuir para a efetivacao dos

direitos sociais de seus usuarios.

As OSCs selecionadas por Chamamento Publico receberdo, mediante Acordo de
Cooperacao e Cessao de Uso, espagos fisicos existentes no Vida Centro Humanistico que nédo
estdo sendo utilizados pelos 6rgdos publicos. O processo de chamamento publico esta em
validacdo pela Secretaria do Trabalho, Emprego e Renda - STER. Ha preocupacgéo dos gestores
quanto a estrutura (civil, elétrica, hidraulica) e seguranca dos iméveis nos quais se desenvolve o
programa. Neste sentido, foi instituido Grupo de Trabalho pela Portaria n® 099/2020, a fim de
mapeamento de expedientes administrativos e demandas pendentes e latentes para qualificacdo
do espaco Vida Centro Humanistico. Foi apresentado relatorio final sob o expediente PROA n°
20/2159-0000444-4, que aguarda deliberacdo e encaminhamentos pela Direcdo da FGTAS, saob
a coordenacédo da Secretaria de Estado do Trabalho, Emprego e Renda — STER.

VIDA CENTRO HUMANISTICO - FGTAS

PROJETOS ATIVIDADES

Servico Social — Acolhida: Servico diario de escuta, apoio, orientacdo e
encaminhamentos de pessoas que recorrem ao VIDA. Publico Alvo: Moradores de
Porto Alegre e Regido Metropolitana. Fornece informacgdes, orientacdo familiar,
escuta e encaminhamentos internos: Defensoria Publica, Agéncia FGTAS/Sine,
programa de atendimento a terceira idade, grupos de autoajuda e cursos.
Encaminhamentos externos: Férum Central, Conselhos Tutelares, Centros de apoio
e rede de atendimento social mais préximo do usudario, INSS, Tudo Facil e Rede de
Saude.

Programa de Atendimento & Terceira Idade — PATI: Ginéstica, oficinas de artes,
palestras, estudos e textos referentes a terceira idade, oficina de alfabetizagéo,
oficina de trabalhos manuais, jogo de bocha, préatica de coral, atividades voluntarias
(participacao na campanha do agasalho), participacdo em eventos dentro e fora do
Vida. Publico Alvo: Pessoas a partir de 50 anos.

No primeiro semestre de 2021, foram atendidas 204 pessoas.

Servico Social —
Acolhida e Pati —
Programa da
Terceira Idade.

Recreagdo, ginastica ritmica, judd, futsal, volei, basquete, ginastica localizada, oficina

Atividades de origami, oficina de canto e instrumentos musicais, oficina de artes e atividade de
Esportivas e reforco em matematica da 72 série ao segundo grau. Publico alvo: Comunidade em
culturais. geral a partir dos sete anos de idade. No primeiro semestre de 2021, foram
atendidas 587 pessoas.
Espaco de
Leitura, Espaco com acesso ao acervo para pesquisa e leitura de livros, jornais e revistas,
Telecentro, acesso a Internet gratuita, cursos e Oficinas. Publico alvo: comunidade em geral. No
Cursos e primeiro semestre de 2021, foram atendidas 656 pessoas.

Oficinas.
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5.4. ACOES DE INCLUSAO SOCIAL

Dentro da vertente da inclusdo social projetamos, em conjunto com a Secretaria do

Trabalho, Emprego e Renda — STER, acdes a serem desenvolvidas no Programa RS TER, da

Secretaria;

ACOES DE INCLUSAO SOCIAL

PROJETO

OBJETIVO

Curso de Gestdo da Saude
de Migrantes Internacionais
(Maio/2021)

Servidores da FGTAS ministram curso de gestdo da salde de
migrantes internacionais. O curso é promovido com o Ministério da
Justica, Cidadania e Direitos Humanos, Secretaria da Saude, Escola de
Governo do RS, Organizacao Internacional para as Migra¢des, Grupo
de Assessoria a Imigrantes Refugiados, da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Fundag&do Escola Superior do Ministério Publico, e
Instituto de Meridional Estudos e Desenvolvimento, com apoio do
Comité de Atencdo a Migrantes, Refugiados, Apétridas e Vitimas de
Trafico de Pessoas do Estado do Rio Grande do Sul. A contribuicdo dos
socidlogos envolveu a gravacao de video, disponibilizagdo de material
complementar e elaboragcdo da avaliacdo final do curso. Dirigida a
profissionais estaduais e municipais do Sistema Unico de Sautde (SUS),
a capacitacao foi realizada na modalidade Educacéo a Distancia (EAD).

Oficina — MEl e

Empreendedorismo para

Migrantes e Refugiados
(10/06/2021)

Oficina - MEI e Empreendedorismo para Migrantes e Refugiados,
realizada pelo Projeto Pérola em parceria com o Servigo Jesuita a
Migrantes e Refugiados (SJIMR). Este curso é uma Oficina sobre
Empreendedorismo e como fazer o registro de Microempreendedor
Individual e sera ministrado por Cleuza Souza do Projeto Pérola de
forma online por meio de plataforma virtual, no dia 10 de junho as 19h.
O curso é totalmente gratuito e direcionado a migrantes e refugiados
de qualquer nacionalidade!

Il Semana do Migrante do
Rio Grande do Sul
(14 a 22/06/2021)

A Il Semana Estadual do Migrante foi realizada de 14 a 22 de junho e
transmitida de forma virtual. As atividades propostas buscam evidenciar
a importancia do dialogo sobre migracédo e refagio como um fenémeno
global, destacando a necessidade de garantir os direitos inerentes ao
ser humano e a vida digna. O evento é promovido SJCDH, Secretaria
do Trabalho e Assisténcia Social (STAS) a Fundacéo Escola Superior
do Ministério Publico (FMP), a Fundacao Galicha de Trabalho e Agéo
Social (FGTAS), o Centro italo-Brasileiro de Atendimento ao Imigrante
(CIBAI Migragdes), o Servico Jesuita para Migrantes e Refugiados
(SIMR), o Espaco Mundo - Esteio, 0 Férum Permanente de Mobilidade
Humana (FPMH) e o Comité de Atencdo a Migrantes, Refugiados,
Apétridas e Vitimas de Trafico de Pessoas do Rio Grande do Sul
(COMIRAT-RS).

5.5. ORIENTACAO, QUALIFICACAO PROFISSIONAL E DE EMPREENDEDORISMO
PARA TRABALHADORES

Diante das restricbes apresentadas pela pandemia, foram revistos os planos de acéo para
0s projetos de orientagéo, qualificacdo profissional e empreendedorismo para os trabalhadores.
Com a revisdo das propostas de qualificacdo e orientagdo, priorizamos iniciativas em formatos

virtuais:
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RS TER — TRABALHO, EMPREGO E RENDA

Orientacdao, qualificacdo profissional e de empreendedorismo

PROJETO

OBJETIVO

Treinamento com o tema
Programa RS Trabalho,
Emprego e Renda

Periodo: 17 e 18/03/2021 - Treinamento com o tema Programa RS
Trabalho, Emprego e Renda. O obijetivo foi fornecer orientacdes
sobre a segunda fase do RS TER, que consiste na implantacéo da
politica publica de geragdo de trabalho, emprego e renda, com foco
na qualificacdo e na abertura de mercado. A capacitacao foi
ministrada pela STAS e FGTAS, e foi dirigido a agentes de
Desenvolvimento Social - ADS, delegados regionais da STAS e
Coordenadores de Agéncias FGTAS/Sine.

Projeto RS TER —
Mulheres
Empreendedoras

Abertura das inscricbes para o projeto RS TER — Mulheres
Empreendedoras, que envolve capacitagbes gratuitas online no
segundo semestre de 2021. Sdo 1.500 vagas abertas em cursos
de elaboracao e desenvolvimento de planos de negécios, financas,
inovagdo, marketing e e-commerce.

Reunides de
apresentacéo do
programa RS TER

Reunides de apresentacdo do programa RS Trabalho, Emprego e
Renda — RS TER, langado em dezembro, com foco na capacitacdo
das pessoas para a gestdo dos seus negocios e na geracdo de
trabalho, emprego e renda por meio do fomento ao
empreendedorismo, a criacdo e/ou sustentabilidade de negdcios
embrionarios, micro e pequenas empresas.

Fevereiro (Dia 9 - Capdo da Canoa; Dia 10 - Torres; Dia 12 -
Verandpolis); Abril (Dia 7 - Rolante; 27 - Alegrete). Trés Coroas
(30/04/2021); Igrejinha (11/05/2021); Trés de Maio (11/05/2021);
Alvorada (12/05/2021); Gravatai (17/05/2021); Carazinho
(28/05/2021).

Implantagdo RS TER

Elaborado instrumentos de orientacéo e videos para esclarecer o
processo de atendimento do empreendedor, encaminhamento
para acesso as instituicdes de Crédito e Microcrédito, cursos
gratuitos de gestdo empresarial e oportunidades de acesso ao
mercado. Desenvolvido atividades de treinamento individuais com
as unidades da FGTAS.

Projeto Qualificacéo e
Apoio ao
Empreendedorismo

Sob o expediente administrativo PROA n° 20/2159-0000625-0 foi
apresentado projeto técnico, termo de referéncia e orcamentos
para contratacado de empresa especializada via CELIC. O
expediente foi reformado para langamento de Edital de
Chamamento Publico para selecao de OSC’s para desenvolver o
objeto do projeto. Diante de alteracdo da forma de execucéo, foi
sugerido a abertura de novo expediente para instrugdo com o0s
novos instrumentos desenvolvidos e aplicados a legislacédo que
rege sobre o chamamento publico.

O

6. ACESSO A INFORMACAO - FGTAS

A Assessoria de Comunicacdo Social da FGTAS orienta e realiza a divulgagéo das agdes

e servicos da Fundagédo para os meios de comunicacdo em geral. Utilizamos as seguintes
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ferramentas e canais de comunicacdo: Midia (televisdo, radio, jornais e internet); Facebook,

Twiter, Site e Clipagem (comunicacao interna).

A Assessoria de Comunicacao Social da FGTAS orienta e realiza a divulgacao das acdes
e servicos da Fundagédo para os meios de comunicacdo em geral. Utilizamos as seguintes
ferramentas e canais de comunicacdo: Midia (televisdo, radio, jornais e internet); Facebook,

Twiter, Site e Clipagem (comunicacao interna).

No ano de 2020, em especial no periodo de atendimento remoto da rede de atendimento,
as informacdes de acesso aos servicos da FGTAS foram intensificadas, inclusive com divulgacéo

de tutoriais para atendimento via web (www.fgtas.rs.gov.br).

As inser¢des em televisdo, radios e jornais sdo gratuitas. A midia gratuita consiste na
disponibilidade de espagos publicitarios cedidos pelos veiculos de TV e das emissoras de radio
para acbes de comunicacdo e veiculagdo de publicidade de utilidade publica e institucional,

produzidas pela FGTAS e suas unidades de atendimento no Estado.

Na identificacdo de clipagens de televisdo, radio e midias impressa e de internet,

comparativamente aos primeiros semestres dos anos de 2019 a 2021, temos:

Insercdes por tipo de midia, nos primeiros
semestres.

595
543 551

168 160
59 49 49 J . 81
| - .
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Televisao Radio Midia impressa e
internet

Fonte: Controle Interno da Assessoria de Comunicagdo/ GSC

Considerando os acessos no primeiro semestre de 2021, temos:

REDES SOCIAIS
SITE DA FGTAS visualizacbes 1.154.528
alcance 305.381
HAGSE0IOS engajamento 16.126
TWITTER impressbes 9.743

As principais cidades com maior nimero de acessos ao site da FGTAS nos primeiros
semestres de 2020 e de 2021, foram:


file:///C:/Users/FGTAS/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.fgtas.rs.gov.br
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Numero de Acessos
. Primeiro semestre | Primeiro semestre
ClekE iz 2020 2021

Porto Alegre 105.647 77.708
(not set) - 21.798
Caxias do Sul 27.193 12.200
Canoas 16.810 11.239
Santa Maria 12.232 7.584
Sao Paulo 10.779 -
Séo Leopoldo 8.874 6.087
Novo Hamburgo 7.905 4.875
Viamao 7.201 6.489
Pelotas 7.031 6.510

Considerando os acessos do primeiro semestre de 2021 e seus percentuais, com relacao

a origem, género, idade e assuntos visualizados, temos:

Cidade Usuarios Porcentagem do Usudrios

1. Porto Alegre 77703 I 2:90%

2. (not set) 21798 ] 7.27%

2. Caxias doSul 12200 | 407%

4. Canoas 11230 | 3.75%

£ Santa Maria 7584 | 253%

6. Pelotas 6510 | 217%

7. Viamao 6483 | 2,18%

8. Sao Leopoldo 6087 | 203%

a9, Gravatai 5227 | 1.74%

10. Mowo Hamburgo 4875 | 1,63%

|dade 100% do total de sessies
Saxo 100% do total de sessies

27E0%  3350% 1650% 1250% 650%  550%

A5,85%
Femining

5115%
Masculino

[el18 [ 25 De 35 [ 45 De 65 Mais
az24 a3d add ahd ahd de 65
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Paaina Yisualizagtes de  Forcentagem do
ag pagina WisualizagBes de pagina
1. Sftrabalhador = 168278 | 1458%
2. foportunidade-de-ermprego = 110907 W 92.61%
3. finicial = 103718 | 898%
4. JFagencias-fgtas-sine = g1.5604 | 7.00%
5. Jfagendamento-segquro-desernprego @& 7a453 ) 6.83%
6 ,r-']%gendamentn-da-carteira-detral:ual & 28211 | 244%
7. fempregador = 19.375 | 168%

Sbeneficio-do-seguro-desernprego-po -

de-serencaminhado-pela-internet 17.000 | 1.55%

9. fporto-alegre-tudofacil-centro = 17403 | 151%

10. /fsanta-maria A= 14.851 | 1,29%

7. CONSIDERACOES FINAIS

Controlar os custos e as acdes nos dao maior perspectiva de gestdo. Como ja diziam
Robert Kaplan e David Norton: “O que nao é medido nao é gerenciado”, frase também atribuida a
William Edwards Deming. O controle e o monitoramento nos ajudam a medir n0SSOS Custos;
visualizar os indices de qualidade dos nossos servigos; dar suporte aos processos de
planejamento e orcamentacgédo; e apoiar a melhoria da qualidade do gasto. Os relatorios subsidiam
a gestao, qualificam a avaliagédo de resultados, a proposi¢do de melhor aplicagéo dos recursos e
a adequacdo dos servigos oferecidos a populagdo. O GSC/FGTAS tem buscado aprimorar o
controle interno dos custos e a demonstragcéo dos dados para possibilitar um panorama decisoério
mais completo a Diretoria da Fundagao.

Neste cenario de desigualdade nos acessos a tecnologia, mais evidente ainda durante a
pandemia, confirmamos o quanto a populacdo galcha necessita dos servicos prestados pela
FGTAS. Com as unidades de atendimento em trabalho remoto o cidaddo recebeu orientacdes
para encaminhar o beneficio do seguro-desemprego. Ainda que os encaminhamentos pela web
tenham aumentado no ano de 2020, restabelecemos 0 servico presencial, com toda a cautela
necessaria para protecdo do corpo funcional, para recepcionar o cidaddo que ndo teve

possibilidade de realizar sua solicitacdo sozinho.

A projecéo do pos-pandemia esta sendo gestada na FGTAS para beneficiar o trabalhador
que precisara retornar ao mundo do trabalho e garantir seu sustento e da sua familia com
dignidade. N&o temos uma data definida para o término da pandemia, mas sabemos que a crise
econbmica, em todos os niveis, esta instalada, o que nos faz intensificar nosso trabalho em prol

da populacdo gaucha e da boa aplicacdo dos recursos publicos. O planejamento e as acbes
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estratégicas da Fundacao para ampliar o acesso aos servi¢os e oferecer meios para qualificacédo
profissional do trabalhador serdo o grande legado para o pds-pandemia. Para possibilitar o
desenvolvimento desses projetos certamente teremos a necessidade de remanejamento de
recursos na tentativa de ndo impactar em aumento de valores limites do orcamento, repriorizando
acles, incrementando projetos e buscando o aprimoramento do gerenciamento financeiro.

Entretanto, os custos necessarios serdo revertidos em melhoria dos servigos ofertados ao cidadao.

No ano de 2021, seguimos com acgdes de controle e de conscientiza¢do para otimizagéo e
adequacgdo dos custos; utilizacdo racional dos servigos; preservacdo dos bens patrimoniais;
estreitamento de relagbes com as Prefeituras Municipais onde a FGTAS mantém Agéncias, com
objetivo de firmar Termos de Cooperacgdo Técnica,; e reforcar o relacionamento com outros 6rgéos
da administracdo publica em todas as esferas para o compartilhamento de espacos em imoveis
publicos e rateio de despesas. Esses objetivos fazem parte da busca continua e incessante de
eficiéncia no uso dos recursos publicos, eficicia no atingimento das metas de forma quantitativa

e qualitativa e efetividade na resolugéo dos problemas e na transformacdo da sociedade.

Como pode ser observado no corpo deste relatorio semestral, as informacdes foram, em
maioria, baseadas nos controles internos dos Departamentos e demais setores desta Fundacao.
O GSC/FGTAS realizou analises e comparativos com os dados e graficos disponibilizados no
Sistema CAGE Gerencial e os incluiu como demonstrativo em varios itens. Buscamos qualificar a

cada dia o controle de custos e os servi¢os prestados pela FGTAS.

Luciana Anversa Rogério Grade
Coordenadora do GSC/FGTAS Diretor-Presidente da FGTAS



