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Introducgao

O Planejamento Estratégico € um processo de fundamental importancia
para o sucesso das organizagdes. Abrangendo a sua estrutura como um todo e
mobilizando os mais altos niveis organizacionais, ele promove a orientagdo da
estratégia e a concentragao de esforgos para o atingimento de objetivos comuns. Ao
se definir as estratégias e os cenarios desejados para o futuro, sdo criadas as

condicdes para orientar as a¢des do presente, eliminando, assim, o improviso.

Dando sequéncia ao processo de Planejamento Estratégico, iniciado em
2016, a Fundacdo Gaucha do Trabalho e Ag¢do Social — FGTAS-RS finalizou seu
Planejamento Estratégico para o periodo 2025-2027. Esse Plano deriva de um
trabalho conjunto realizado pelas Secretarias de Planejamento, Governanga e
Gestao (SPGG), por meio do Departamento de Planejamento Governamental
(DEPLAN), e a de Trabalho e Desenvolvimento Profissional (STDP), através da
FGTAS-RS.

Esse trabalho foi iniciado pela FGTAS-RS em 2016, entretanto ndo houve a
sua conclusdo. Em 2022 a Assessoria de Planejamento da Fundagao retomou sua
elaboragdo, buscando apoio junto ao Departamento de Planejamento de
Planejamento Governamental — DEPLAN, da SPGG e aos Auditores da Seccional
da Contadoria e Auditoria Geral do Estado — CAGE. A partir disso, a condugao
metodoldgica deste processo foi feita por uma comissédo de técnicos do DEPLAN,
em contato permanente com a Assessoria Técnica da FGTAS. Além disso, essa
comissao foi responsavel pela condugao das oficinas e sistematizacdo dos seus
resultados. A FGTAS-RS Assessoria Técnica da FGTAS foi responsavel pela
validacdo da metodologia junto a diretoria da Fundagdo, pela mobilizagdo da
instituicdo e pela qualificagdo dos resultados das oficinas.

Na primeira secéo deste relatério sdo apresentados os principais conceitos
metodolégicos que foram utilizados ao longo do processo de formulagdo do
Planejamento Estratégico do FGTAS-RS. Na segunda, é trazido um breve relato
sobre a realizagcdo de cada uma das trés etapas, de suas reunides intermediarias, e

os resultados alcangados por elas. Na terceira, € trazido o Mapa Estratégico com os



resultados consolidados. Por fim, em anexos a este relatério, sdo relacionados os
resultados da Etapa Il (Anexo ), e séo trazidas as fotos das oficinas realizadas
(Anexo II).



1. Planejamento Estratégico: Principais conceitos

O Planejamento Estratégico € um processo de analise, gestdo e deciséo
estratégica por meio da qual se define o que a organizagao €, o que ela faz e qual a
razao da sua existéncia. Nesse processo ocorre um alinhamento entre os setores
estratégicos da organizagdo, de forma a permitir a definicdo de onde se quer
chegar, em quanto tempo e de que forma serdo alcangados os objetivos e metas

cruciais para 0 seu sucesso.

A partir do Planejamento Estratégico é possivel concentrar e direcionar os
recursos, projetos, estruturas, programas, propésitos, conhecimentos e esforgos
gerais da organizagdo para as decisdes que trardo os melhores resultados, em
diferentes cenarios de médio e longo prazo, de forma a promover a eficiéncia,
eficacia e efetividade das acdes organizacionais. E um processo continuo, ciclico,
sistematico, organizado e capaz de prever o futuro, de maneira a tomar decisdes

gue minimizem riscos, promovendo a inovacao e adaptacgao.

No caso deste processo de planejamento, apés a mobilizagdo dos atores
estratégicos da FGTAS-RS e definicdo do plano de trabalho, o Planejamento
Estratégico foi iniciado a partir da formulacdo do Referencial Estratégico da

organizagéo, composto pela sua Misséo, Visao e Valores:

MISSAO: é a declaracgéo da razdo de ser de uma organizagdo, comunicando
0 seu proposito, indicando o que ela faz (produtos, servigos e valor), para
quem ela faz (clientes/beneficiarios), como ela faz (traducdo dos valores
basicos da organizagcdo) e por que motivo (definindo o impacto que a
organizagdo deseja ter na realidade social). No caso das organizagbes
publicas, a missdo deriva das competéncias definidas em normas legais e

infralegais. Apresenta uma duragao de longo prazo.

VISAO: expressa a projecdo de futuro almejada pela organizagdo num
horizonte de tempo de 3 a 5 anos. Apresenta uma perspectiva de
transformacao e de amadurecimento ambiciosa e desafiadora e, ao mesmo
tempo, realista e atingivel, considerando a sua situagao presente e indicando

qual nicho de atuacédo sera priorizado estrategicamente no periodo. Deve



tentar expressar a diferengca entre o que nado deve ser mudado e o que

precisa ser transformado na organizagao para atingir um patamar superior.

VALORES: é o conjunto de crengas basicas, convicgbes centrais ou
principios morais que estruturam a cultura organizacional, que orientam os
comportamentos das pessoas na organizagdo, que guiam o processo de
tomada de decisdo em situagdes de ambiguidade ou de incerteza, o processo
de selecao e promocgao de pessoal, o relacionamento com clientes e partes
interessadas, dentre outros. Idealmente, sdo entre trés e cinco, e devem ser

estaveis, motivadores e inspiradores.

Tendo o referencial estratégico como base, partiu-se para a elaboragédo dos
objetivos estratégicos seguindo a metodologia Balanced Scorecard (BSC), uma das
ferramentas mais utilizadas para estruturar e apresentar os elementos da estratégia
organizacional. Essa metodologia € fundamentada em cinco principios gerenciais:
traduzir o referencial estratégico (missao, visdao, valores) em termos operacionais;
alinhar a organizacao a estratégia; transformar a estratégia em uma preocupacao de
todos; converté-la em um processo continuo; e mobilizar a mudanca por meio da
lideranca executiva (BRASIL, 2019).

Composto originalmente pelas perspectivas financeira, do cliente, dos
processos internos e do aprendizado e crescimento, com o intuito de atender ao
setor privado, ao longo dos anos o BSC precisou ser adaptado para atender as
necessidades das organizagdes publicas. Nesse sentido, o Ministério da Economia
do Governo Federal (BRASIL, 2019) propés as seguintes alteragdes nas

perspectivas:

e Resultados para a sociedade: traduz o valor publico que a
organizacao cria para a coletividade, trazendo os impactos ou ganhos
que a organizagdo pode levar para a sociedade em geral (ex.
aumentar as taxas de escolaridade e emprego);

e Resultados institucionais: traduz os resultados esperados para
clientes, usuarios, beneficiarios e partes interessadas, a nivel de
produtos e servigos e de legitimidade;

e Processos internos: essa perspectiva identifica os processos internos

criticos para o funcionamento da organizagdo, divididos entre



processos finalisticos criticos, processos de suporte critico, e
processos de inovacgao;

¢ Infraestrutura e aprendizagem: aborda a forma como as dimensodes
de recursos (financeiros), pessoas (desenvolvimento de
competéncias), informacao (bases, sistemas e solugdes tecnoldgicas)
e organizagdo (cultura organizacional, lideranga, alinhamento)

impactam os processos criticos para a estratégia.

Visualmente, essas perspectivas se organizam na forma de um mapa

estratégico que apresenta a base estratégica da organizagao, trazendo o referencial

estratégico e os objetivos estratégicos dentro de cada perspectiva. O mapa é uma

ferramenta simples e eficaz, que traduz de forma visual os objetivos estratégicos

que serdo considerados pela alta administracdo no periodo considerado (4 anos),

materializando a vis&o e a estratégia que a organizagéo adotara (Fig. 1).

Figura 1: Estrutura basica de Mapa Estratégico a partir do BSC

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Mudangas na
realidade social

RESULTADOS PARA CLIENTES, USUARIOS, BENEFICIARIOS E PARTES INTERESSADAS

Produtos e
servigos

PROCESSOS INTERNOS

Processos Processos de
finalisticos criticos suporte criticos

INFRAESTRUTURA E APRENDIZAGEM

Recursos Pessoas Informagao Organizagao

Legitimidade

Inovagao

Mapa estratégico. Fonte: Brasil (2020).
Elaborac&o: CEPED/UFSC (2022).



Por sua vez, os objetivos estratégicos sdo formulagdes que apontam de
forma mais especifica os efeitos ou transformacgdes que a organizagado deseja
promover para atingir sua estratégia (ENAP, 2022). Os objetivos estratégicos
formulam uma hipotese de como a organizagdo pode alcangar os resultados
desejados, enfrentando desafios e apresentando o caminho que a organizagao
deseja trilhar no cumprimento de sua missao e para alcangar a visdo de futuro.
Dessa forma, eles devem ser compreendidos de forma conjunta, com a identificagcao
das relagdes de causa e efeito que conectam uns objetivos aos outros. Para a
elaboragao e qualificagdo dos objetivos estratégicos construidos neste processo de
planejamento propds-se o uso da metodologia SMART, acrénimo do inglés Specific
(especificos), Measurable (mensuraveis), Aftainable (alcangaveis), Relevant

(relevantes) and Time-bounded (tempestivos)’.

1 “Por especificos, significa que os objetivos devem descrever onde se quer chegar de forma
inequivoca e ser comunicados de forma clara. Por mensuraveis, entende-se que devem ser
quantificaveis, possibilitando sua afericdo da maneira mais objetiva o possivel. Por atingiveis,
significa que devem ser realistas e levar em conta as capacidades da organizag¢ao, buscando gerar
credibilidade que permite mobilizar recursos. Por relevantes, significa que devem estar alinhados a
estratégia organizacional e contribuir para o alcance dos resultados da organizagao. Por tempestivos,
significa que podem ser alcangados dentro de um espago de tempo definido, que coincide com os
marcos e horizontes do Planejamento Estratégico” (BRASIL, 2019, p. 38).
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2. Elaborando o Planejamento Estratégico 2025-2030 da FGTAS-RS

Conforme ja descrito acima, o processo de elaboragdo do Planejamento
Estratégico da FGTAS-RS iniciou em 2016, sofrendo interrup¢gdes ao longo do
tempo. Em 2022 houve uma retomada do trabalho, com a assessoria metodoldgica
do DEPLAN/SPGG, quando se optou por uma adaptacdo metodolégica com o
aproveitamento dos resultados de etapas realizadas nos anos anteriores,

principalmente subsidiando a construgéao do diagnéstico institucional.

A proposta metodoldgica baseou-se no Guia Técnico de Gestao Estratégica
do Ministério da Economia (BRASIL, 2019) e no manual de Planejamento
Estratégico para Instituicdes Publicas da Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP, 2022), os quais utilizam o Balanced Scorecard (BSC) como principal
ferramenta, além de pautar-se pelo disposto no Manual de Orientacdo do Gestor
Publico da Controladoria e Auditoria Geral do Estado do Rio Grande do Sul (RIO
GRANDE DO SUL, 2022)%. Outro recurso metodoldgico utilizado foi a Matriz de
Avaliacado Estratégica, construida a partir da Analise SWOT, para o diagndstico do
contexto de atuagao do FGTAS-RS.

Retomados os trabalhos, passou-se a construgdo do referencial estratégico,
onde sao estabelecidos os principios orientadores da organizagdo, bem como sua
diregdo estratégica e os valores que a norteiam, que sdo a Missao, Visado e os
valores da instituicdo, validados pela alta gestdo da Fundac&o, entre agosto e
outubro de 2022.

A misséo, levando em consideragao as atribui¢des legais da FGTAS, ficou

definida como:

“Promover o acesso ao emprego e as formas alternativas de geragao
de renda, buscando o desenvolvimento social inclusivo e produtivo, por meio
da implementagao de politicas de trabalho e agao social e da valorizagao dos

recursos humanos disponiveis na comunidade gaucha”.

2 A elaboragdo do Planejamento Estratégico seguiu a conceituagdo da Controladoria e Auditoria Geral do Estado, que considera “estratégico todo processo de
planejamento que transcende e orienta o planejamento operacional” (RIO GRANDE DO SUL, 2022, p. 173). Nesse sentido, as fases do planejamento se
dividem entre Fase Conceitual e Fase Operacional: na primeira sdo estabelecidos a Missdo, Visdo, Valores e Objetivos Estratégicos que compdem o mapa
estratégico da organizagdo; na segunda se da o desdobramento do mapa, é onde se estabelecem os indicadores, metas, agdes e demais elementos que

aplicam o Planejamento Estratégico. Com base nessas definigdes optou-se por limitar o planejamento referido neste relatério a Fase Conceitual.
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A partir da validagdo da Missao, foi feita uma consulta junto aos
Departamentos e Assessorias da instituicdo que apresentaram sugestdes quanto
aos valores da mesma, ficando definidos os valores institucionais, que sao
‘Exceléncia no atendimento, Acolhimento, Equidade, Inclusao, Protecao

Social”.

Um novo formulario de coleta de sugestdes junto aos Departamentos e

Assessorias subsidiou a construgao da visdo da FGTAS-RS:

“Ser referéncia na promog¢ao e na execugao das politicas publicas de
trabalho, emprego e renda e agao social no Estado do Rio Grande do Sul,
atuando de forma articulada com demais instituicées, com qualidade e

efetividade nos servigos prestados a populagao”.

Entre outubro de 2022 e meados de 2024, devido a equipe reduzida da
ASPLAN/FGTAS-RS e do surgimento de outras demandas de trabalho, tanto na
FGTAS-RS como na SPGG, nao foi possivel avangar na elaboragcéo do diagndstico
institucional. Assim, em meados de 2024 a equipe da FGTAS fez novo contato com
o DEPLAN/SPGG, quando foram retomados os trabalhos e acordado um novo

cronograma.

Nesta ultima etapa o DEPLAN apresentou a proposta de trabalho em reunido
com a alta gestdo da Fundacédo, ficando definido que seriam realizadas duas
oficinas de elaboracdo do Planejamento Estratégico, com a participagdo de
membros dos diversos departamentos do FGTAS-RS, precedidas da sistematizacao
de pesquisa diagnostica elaborada pela assessoria técnica da FGTAS-RS e
montagem da Matriz SWOT. Essa pesquisa de diagnostico institucional foi
elaborada a partir de perguntas feitas pelos departamentos técnicos e administrativo
da instituicdo, com apoio do Escritério de Desenvolvimento de Projetos da SPGG.
Foi aplicada entre 29/09/2023 e 04/10/2023, podendo ser respondida por todos os
funcionarios da FGTAS, assim como pelos servidores das prefeituras parceiras,
num total de 263 respondentes. A sistematizacdo da pesquisa diagnéstica ficou a
cargo da assessoria técnica da Fundagdo em conjunto com os técnicos do
DEPLAN/SPGG, trazendo uma proposta de Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacgas para subsidiar a realizagdo da analise SWOT, feita em uma oficina

presencial de dia inteiro.
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2.1 OFICINA | — Diagnéstico Estratégico - Analise SWOT

Esta oficina de Planejamento Estratégico, realizada em 27/11/2024, foi
inteiramente dedicada ao diagndstico estratégico da instituicdo, a partir da
metodologia de Analise SWOT. Ela contou com cerca de 20 participantes, todos
pertencentes a alta hierarquia da instituicdo, notadamente os diretores, assessores
e coordenadores setoriais da instituicao.

Figura 2: Analise SWOT

Fatores Positivos Fatores Negativos

S Strengths W Weaknesses
Forcas Fraquezas

Fatores
Internos

T Threats

Ameacas

Fatores
Externos

Fonte: elaboragao prépria.

A Analise SWOT (acrostico, em inglés, para forgas, fraquezas, oportunidades
e ameacgas +estratégia) € uma metodologia utilizada para apoiar a analise dos
recursos e das capacidades que uma organizagdo tem para responder a estimulos
do ambiente interno e do ambiente externo. A partir dela é possivel construir uma
visdo integrada entre o ambiente interno da organizacéo (forgas e fraquezas) e o
seu ambiente externo (oportunidades e ameagas) no cumprimento da missao e no

alcance da visao de futuro.

No ambiente interno se localizam os processos, recursos e capacidades que
a organizagao controla e sobre o qual tem capacidade de agdo. Dessa forma,

avalia-se 0 ambiente interno a partir da enumeragao das suas forgas (recursos e
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capacidades internos que impactam positivamente no desempenho e cumprimento
dos referenciais estratégicos) e fraquezas (recursos e capacidades internos que
podem dificultar o desempenho e cumprimento dos referenciais estratégicos da

organizagao).

Ja no ambiente externo estdo os fatores sobre os quais a organizagdo n&o
tem controle, e que apresenta oportunidades e ameacgas a serem aproveitadas ou
minimizadas pela organizagdo. Tendo como base os conceitos supracitados, a
oficina foi composta de duas rodadas de atividades, uma focada no ambiente
interno (forcas e fraquezas), na parte da manh&, e outra no ambiente externo
(oportunidades e ameacas), na parte da tarde. Os participantes foram divididos em
dois grupos e orientados a discutir e definir as forgas e fraquezas e, posteriormente,
as oportunidade e ameacas para cada uma das perspectivas do BSC, tendo como
base a proposta de forgcas, fraquezas, oportunidades e ameacas derivadas da
pesquisa de diagndstico institucional. Ao final de cada turno, os grupos se reuniram
no auditorio principal para consolidar os resultados, chegando a uma versao
consensual de SWOT para a FGTAS. Os resultados dessa oficina se encontram no

Anexo |.

Na sequéncia, foi distribuido um formulario online para os participantes da
oficina votarem nas oito forgas, oito fraquezas, oito ameacas e oito oportunidades
que julgavam mais importantes, e que deveriam ser priorizadas como insumo para a
elaboragcdo dos objetivos estratégicos. A lista gerada a partir dessa votagdo se

encontra a seguir:

FORCAS PRIORIZADAS:

12 Execugdo estadual do Sistema Nacional de Emprego

22 Eficiéncia e efetividade na entrega de resultados em um cenario de escassez e falta de pessoal.

22 Acesso aos recursos dos 4 blocos da rede de atendimento do Sistema Nacional de Emprego — Sine por meio de Plano de A¢des e
Servigos — PAS.

32 Capilaridade da rede de atendimento no Estado e dos servigos prestados pela FGTAS, tais como intermedia¢do de mao de obra,
Programa Galicho de Artesanato - PGA, qualificagdo profissional, etc.

42 Orientagdo de jovens para inser¢do no mercado de trabalho através do programa de orientagdo profissional.

42 Execugao estadual do Programa de Artesanato Brasileiro e do Programa Gaticho de Artesanato.

42 Credibilidade da instituicdo FGTAS. / Referéncia de meio gratuito de acesso ao emprego e ao seguro-desemprego.

52 Referéncia para a midia sobre temas relacionados a geragdo de emprego e renda.

FRAQUEZAS PRIORIZADAS:

14



12 Falta de pessoal nas equipes restringe a oferta e a execugdo de alguns servigos.

22 Dificuldades de comunicagdo interna, com falha na transmissdo das decisdes da alta gestdo, na comunicagdo interna entre
setores, auséncia de reunides periddicas e de pauta clara para as reunioes.

32 Descumprimento dos horarios estabelecidos para funcionamento das unidades de atendimento.

42 jndices de desempenho insatisfatorio nas agéncias.

42 Descontinuidade nos projetos locais devido a falta de formalizagdo dos projetos e parcerias.

42 Falta de endomarketing, com pouca divulgagdo do desempenho e dos eventos realizados pelas agéncias.

42 Ineficiéncia na gestdo de pessoas, tais como gestdo de desempenho ndo atendendo as expectativas dos empregados, falta de
regulamentacdo do teletrabalho e auséncia de programa de preparagdo para aposentadoria .

52 Sobrecarga no ambiente de trabalho.

52 Falta de articulagdo para parcerias na realizagdo de qualificagdo profissional.

52 Auséncia de reconhecimento profissional por parte da institui¢do.

OPORTUNIDADES PRIORIZADAS:

12 Possibilidade de realizagdo e de ampliagdo de parcerias e convénios com entidades para promover programas e projetos, como
qualificagdo profissional, empreendedorismo e ag¢des sociais.

29 Distribuicdo de recursos do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) para execugdo do Sine.

32 Apoio e parceria dos Entes Municipais.

Possibilidade de parceria com instituigdes do Estado. 3¢

Possibilidade de parceria com instituigoes da Unido. 32

32 Novas tendéncias socioecondmicas e demograficas: envelhecimento da populagao, perfil de trabalho das novas geragoes, formas
alternativas de trabalho e renda, transformagoes tecnolégicas, maior escolaridade dentre outras

42 Nova carta de servigos, proposta no modelo Casa do Trabalhador, permite a ampliagdo de servigos voltados as formas
alternativas de trabalho e geragdo de renda.

52 Disposi¢do da midia para divulgacdo de vagas (radio e redes sociais).

AMEACAS PRIORIZADAS:

12 Contradigdo nos critérios de pontuagdo no sistema, com excessivo peso para o atendimento presencial e pouca valoriza¢do dos
servigos digitais e remotos.

12 Vinculagdo do FUNTRAB pela Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Profissional - STDP.

22 Falta de apoio e parceria dos Entes Municipais na execugdo das atividades de Politicas de Trabalho.

22 Escolha de coordenadores ndo prioriza a avaliagdo do perfil necessario para execugdo de politicas de trabalho, dinamica que se
soma a alta rotatividade de pessoal nessas fungoes.

32 Processo de transicdo ineficiente nas alternancias da Diretoria e/ou Presidéncia para garantir a continuidade dos projetos e a¢bes
institucionais.

42 Funcionarios de prefeituras que realizam outras atividades nao relacionadas aos servigos prestados nas agéncias.

42 Instabilidade em fungdo das dinamicas politicas, com impacto na execugdo e continuidade de programas, projetos e servigos.

42 N3o liberagdo de recursos (ou liberagdo em tempo indevido para execugdo), pela SEFAZ.

42 Contingenciamento de recursos do Governo Federal para manutengdo dos servigos da rede Sine de atendimento.

2.3 OFICINA Ill - Elaborando os Objetivos Estratégicos

A terceira apresentacdo, por fim, trouxe os resultados consolidados e

validados pelo comando do FGTAS-RS das oficinas | e Il, apresentando a Misséo,
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Visdo e Valores finais, e o ranking de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas

(relacionado na Secao II).

No dia 04 de dezembro de 202, ocorreu a oficina em que foram elaborados
0s objetivos estratégicos com base nos resultados consolidados da oficina de
elaboracdo da SWOT, (Missdo, Visao e Valores finais, e o ranking de forgas,
fraquezas, oportunidades e ameagas). A oficina contou com o0s mesmos
participantes da anterior e foi realizada no mesmo espaco. Apds a abertura da
oficina, foram apresentados os conceitos relativos ao BSC, as suas perspectivas e
dimensdes, aos objetivos estratégicos (conforme explanado na Secgédo I) e as
relacdes de causa e efeito observadas entre os objetivos.

A atividade de elaboragdo de objetivos estratégicos seguiu o modelo da
oficina anterior. Os participantes foram divididos em dois grupos, e foram
desenvolvidas quatro rodadas de elaboragdo de objetivos, uma rodada para cada
perspectiva do BSC (resultados para a sociedade, resultados institucionais,
processos internos, e infraestrutura e aprendizagem). Os grupos receberam
materiais de apoio com os insumos apresentados (ranking SWOT, conceitos do
BSC, Missédo, Visao e Valores validados), e elaboraram os objetivos a partir deles.
Ao final de cada turno, os membros de cada grupo apresentaram os resultados do
trabalho propondo uma consolidagdo entre as propostas de cada grupo. Apds a
oficina, por fim, foi feita uma proposta de consolidagdo dos objetivos, para
composi¢cdo do Mapa Estratégico.

A lista final de objetivos estratégicos € a seguinte:
PERSPECTIVA: RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

1. Promover a inclusao social e produtiva, observando as peculiaridades

regionais a diversidade da sociedade gaucha;
2. Ampliar o acesso ao trabalho decente, ao emprego e a renda;

3. Estimular a formalizacdo de artesdos e demais empreendedores, e

fortalecer o artesanato gaucho;

4. Promover 0 acesso a orientagdo e qualificacdo social e profissional, e
aprimorar as dinamicas de intermediacdo de mao de obra no RS;
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PERSPECTIVA: RESULTADOS INSTITUCIONAIS

5. Articular agbes sociais e qualificar os atendimentos a populacdo em

situacao de risco e vulnerabilidade social,

6. Fortalecer o programa VCH, recuperando e adequando seu espaco,
fortalecer o PGA e fomentar iniciativas voltadas ao empreendedorismo;

7. Fortalecer a interlocucdo da FGTAS com outros atores institucionais,
ampliando as parcerias e convénios com entidades para promover programas e

projetos;

8. Atender as novas tendéncias socioecondmicas e demograficas por meio da
inovacao da carta de servigos da FGTAS;

9. Ampliar a cobertura da rede de atendimento da FGTAS, aprimorar a
qualidade do atendimento, o desempenho da rede, e fortalecer a padronizagao dos

Servigos;

10. Executar com exceléncia os planos de trabalho dos 4 blocos da rede de
atendimento do SINE, garantindo a elegibilidade da distribuigdo dos recursos
federais;

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

11. Garantir a continuidade dos processos e agdes institucionais, adotando
metodologias e praticas eficientes de planejamento, governanga e gestao, alinhadas
ao planejamento estratégico da FGTAS e promovendo uma cultura de planejamento
estratégico;

12. Fortalecer a busca ativa e expandir o perfil das vagas disponibilizadas na

rede;
13. Mapear, aprimorar e formalizar os processos e fluxos de trabalho;

14. Aprimorar a comunicagdo interna e institucional, aumentando a

publicizacdo dos resultados institucionais;
15. Reforgar o controle e o cumprimento dos termos de cooperacao;

16. Qualificar a gestdo de pessoas e buscar a reposicdo do quadro de

pessoal,
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17. Mensurar e avaliar todos os atendimentos realizados nas unidades para

melhoria do monitoramento das ag¢des, programas e servigos;
PERSPECTIVA: INFRAESTRUTURA E APRENDIZAGEM

18. Implantar sistema de gestdo de informacgdes que permita o registro e
analise de dados para monitoramento e avaliacao;

19. Adequar a infrastrutura da rede de atendimento, promovendo

acessibilidade universal e garantindo a sustentabilidade social;

20. Promover acdes de formagao continuada, sensibilizagao e treinamento
com vistas ao atendimento humanizado, a¢des afirmativas e atencao a diversidade

do publico atendido;
21. Promover maior aproximacgao entre a rede e a sede da FGTAS;

22. Fomentar um ambiente organizacional que promova valorizagéo,

motivacao, satisfacdo nos funcionarios e reconhecimento do desempenho.
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3. Mapa Estratégico FGTAS-RS 2025-2030

Por fim, consolidando todos os resultados do processo de Planejamento
Estratégico, apresentamos abaixo o Mapa Estratégico 2025-2030 da FGTAS-RS,
composto pela Missdo, Visdo, Valores e Objetivos Estratégicos distribuidos nas

perspectivas do BSC.
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MAPA ESTRATEGICO FGTAS 2025 - 2030
RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

MISSAC:

Eromover o aCesso ao emprego & as formas Ampliar o acess0 ac trabalho decante.
alternativas de geragio de renda, buscando o Promover a inclusdo social e produtiva, e i b
desenvolvimento social inclusivo e produtiva, @ il ol bt Estimular & formalizagBo de artesfine e

por meio de implementacao de politicas de g : demais empreendedores, e fortalecer o

trabalho e aggo social e da velorizagio dos ertesanato gaicho.

recursos humanos disponiveis na

comunidade gadchs. RESULTADOS INSTITUCIONAIS
VISAD:

Fortalecer a interlocugio da FGTAS com

Ser referéncia na promegio & Na EXecUcao el LR outros atores instiucionais, ampliando as
iti bl atendimentos a populagdo em situagac de BrCErias e convenios com entidades para
das politicas publicas de trabalho, emprego e e R e P par

renda & agio social no estado do Rio Grande bt s il s

do Sul, atuando de forma articulada com

demais insr.ituig:&res, com qualidade Fortalecer o programa WCH. recuperando e Atender &s novas tendéncias
efetividade nos servicos prestados i adequando seu espago, fortalecer o PGA & socipecontmicas e demograficas por meio da
s fomentar iniciatives voltadas ao inovagEo da carta de servigos da FGTAS.
PO G empreendedorismo.
. ?‘N‘GHES: . Fortalecer s busca ativa e expandir o perfil das
Exceléncia no atendimento Garantir a continuidade dos processos e vagas disponibilizadas na reds.
Acolhimento agies institucionais, adotando metodologias
Equidade S T st U Mapear, aprimorar e formalizer os processos
Inclusao govemangs e gestas, alinhadas 2o e fluxos de rebalho.

planejamento estratégico da FGTAS e
promovendo uma cultura de planejamento
estratégico.

Protecdo Social

FGINAS

Aprimorar & comuniceco interna 2
institucional, sumentando a publicizecdo dos
resultados institucionais.

APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Implantar sistema de gestdo de informages
que permita o registro & analise de dadeos para

monitoramento e avaliagdo. Fromower agdes de formagde continueda,
sensibilizagao e reinamento com vistas eo
= E Adequar a infraestrutura da rede de atendimento humanizado, agbes afirmativas e
Funda (_;ac' GEUCha atendimento, promovendo acessibilidade atencéo a diversidade do plblico atendido.
- - universal e garantindo a sustentabilidade
do Trabalho e Acao Social il

Promover o acesso a orientagac e quelificagéo
social e profissional, e aprimorar &5 dinémicas
de intermediagdo de méo de obra no RS,

Ampliar & cobertura da rede de atendimento da
FGTAS, aprimorar & quelidede do atendimento, o
desempenho da rede. e fortalecer & padronizagéo
dos SEMVIGDS.

Executar com exceléncia os planos de trabalho
dos 4 blocos de rede de atendimento do SINE,
garantindo a elegibilidade da distribuicio dos
recurscs federais.

Refiorcar o controle e o cumprimento dos
termos de cooperagao.

Quelificar a gestéo de passoas e buscera
reposigéo do gquadro de pessoal.

Mensurar e avaliar todes oz atendimentos
reelizados nas unidades para melhoria do
monitoraments das ecies. programas e servigos.

Promaover maior aproximagac entre a reda g &
sede da FGTAS.

Fomentar um ambiente crganizacional gue
promove valorizagdc, motivagéo, satisfacio
nos funcionarios e raconhecimento do
desempenho.
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ANEXO | — Resultados da Oficina de elaboragao da SWOT (propostas dos

grupos)

FORGAS
1. Execucéo estadual do Sistema Nacional de Emprego
2. Facilitador do acesso de pessoas em situagéo de risco e de vulnerabilidade social a emprego e

Resultados  frenda.

3. Orientagdo de jovens para insergdo no mercado de trabalho através do programa de orientagéo
para a profissional.

Sociedade 4. Execugdo estadual do Programa de Artesanato Brasileiro e do Programa Gaucho de Artesanato.
5. Capilaridade da rede de atendimento no Estado e dos servigos prestados pela FGTAS, tais como
intermediacao de méao de obra, Programa Gaucho de Artesanato - PGA, qualificagéo profissional,
etc.

6. Credibilidade da instituicdo FGTAS. / Referéncia de meio gratuito de acesso ao emprego e ao
seguro-desemprego.

Resultados 7. Relacionamento (consolidado) com Entes Municipais.

Institucionais

8. Referéncia para a midia sobre temas relacionados a geragéo de emprego e renda.

9. Acdes e programas de cunho social de realizagéo prépria ou em parceira.

10. Programa de Integridade - recebimento de selo de integridade.

11. Acesso aos recursos dos 4 blocos da rede de atendimento do Sistema Nacional de Emprego —
Sine por meio de Plano de Ac¢des e Servigos — PAS.

12. Processos de intermediagdo de méo de obra e de seguro-desemprego bem estruturados.

Aprendizagem

Processos _ _

13. Processo em fase de implantagéo do "Combate ao Assédio Moral e Sexual na FGTAS".
Internos o N : - :

14. Disponibilizagado de apoio e orientagdes sobre os servigos, atividades e metas, respeitando as

especificidades locais de cada agéncia.

15. Maioria do quadro de pessoal com nivel superior completo.

16. Avaliagdes positivas em todos os aspectos abordados sobre relacionamento interpessoal no
Infraestrutura lambiente de trabalho/ pertencimento e trabalho em equipe (coeséo e colaboragéo).

17. As equipes possuem avaliagéo positiva em relagdo a competéncia, dominio técnico e
e colaboragéo.

18. Profissionais capacitados para as atividades desempenhadas.

19. Comprometimento das equipes de trabalho.

20. Profissionais capacitados para as atividades desempenhadas.

21. Eficiéncia e efetividade na entrega de resultados em um cenario de escassez e falta de
essoal.

FRAQUEZAS
1. Comprometimento da prestagao de servigco em virtude do espaco insuficiente na maioria das
Resultados agéncias para comercializagdo de produtos do Programa Gaucho de Artesanato e para
ara a realizagédo de entrevistas.
g ‘edad 2. Falta de visibilidade do Programa Gaucho de Artesanato.
ocledaae
3. Descumprimento dos horarios estabelecidos para funcionamento das unidades de
atendimento.
4. Falta de pessoal nas equipes restringe a oferta e a execugao de alguns servigos.
Resultados

Institucionais

5 Auséncia de recursos de acessibilidade (fisica, arquiteténica e atendimento especializado) nas
agéncias.
6. Indices de desempenho insatisfatorio nas agéncias.

Processos
Internos

7. Falta de articulagdo para parcerias na realizagao de qualificagao profissional.
8. Descontinuidade nos projetos locais devido a falta de formalizagéo dos projetos e parcerias.

9. Falta de manutengao para conservagao de bens méveis e imdveis, de modernizagédo dos
lequipamentos de informatica, auséncia de PPCI e de treinamentos para emergéncias.
10. Precariedade da estrutura fisica e tecnoldgica para realizagao de treinamentos das equipes.

11. Dificuldades de comunicag&o interna, com falha na transmisséo das decisdes da alta gestao,
na comunicagdo interna entre setores, auséncia de reunides perioddicas e de pauta clara para as
reunides.

12. Ocorréncias eventuais de atitudes desrespeitosas, discriminatérias ou antiéticas no
atendimento nas agéncias e no trabalho em geral, com desconhecimento do Cédigo de Etica .
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13. Falta de endomarketing, com pouca divulgagdo do desempenho e dos eventos realizados
pelas agéncias.

14. Falta de padrao quanto ao uso das redes sociais pelas agéncias e falta de transparéncia,
atualizagao e melhoria do site institucional

15. Ineficiéncia na gestédo de pessoas, tais como gestao de desempenho néo atendendo as
expectativas dos empregados, falta de regulamentacgéo do teletrabalho e auséncia de programa
de preparagédo para aposentadoria .

16. Paralizagdo da Comissdo Permanente de Prevengdo de Acidentes - CIPA.

17. Falta de padronizagdo sobre o processo de solicitagdo de suporte das diversas areas.

18. Falta de conhecimento e de acesso aos sistemas e manuais, por parte das equipes, sobre
servigcos oferecidos pela instituicdo como Programa Gaucho de Artesanato - PGA, Verde Oliva,
etc. (...)

19. Falta de conhecimento dos termos do termo de cooperagéo técnica pelas equipes das
lagéncias.

20. Falha na guarda/descarte indevido de documentos obrigatorios.

21. Desconhecimento e inseguranga no uso do canal de denudncias.

22. Perda de recursos do Tesouro do Estado por falta de execugao.

23. Falta de padronizagao na identidade visual nas agéncias.

24. Falta de padronizagdo da comunicagéo institucional.

25. Deficiéncia na comunicagdo, no fluxo de informagdes e no registro de atividades.

26. Ineficiéncia na telecomunicagéo entre a sede e as unidades de atendimento, bem como entre
as unidades e o publico externo.
27. Dificuldade de acompanhamento e monitoramento dos programas, projetos e servigos.

Infraestrutura e
Aprendizagem

28. Falta de treinamento e orientagdes técnicas no ingresso dos coordenadores de agéncia e
dos Agente de Desenvolvimento Social.
29. Falta de periodicidade nos treinamentos para execugéo adequada das atividades.

30. Sobrecarga no ambiente de trabalho.
31. Resisténcia a mudangas nas praticas de trabalho.

32. Baixo engajamento em atividades relacionadas a Programa Gaucho de Artesanato,
lempreendedorismo, qualificacdo e agdes sociais nas agéncias.
33. Falta de uma cultura de aprendizagem continua, como mentorias e grupos de estudo.

34. Falta de iniciativas voltadas a capacita¢ao, treinamento e desenvolvimento profissional.
35. Falta de alinhamento das competéncias com as fungdes desempenhadas.

36. Falta de engajamento e de participagéo dos funcionarios e lideres em atividades
integradoras, bem como em treinamentos técnicos.

37. Auséncia de reconhecimento profissional por parte da instituigéo.

OPORTUNIDADES

Resu|tados para a 1. Possibilidade de realizacdo e de ampliacdo de parcerias e convénios com entidades para

Sociedade

promover programas e projetos, como qualificagdo profissional, empreendedorismo e ag¢Ges
|sociais.

Resultados

2.Apoio e parceria dos Entes Municipais.

3. Possibilidade de parceria com instituigées do Estado.

23



Institucionais

. Possibilidade de parceria com instituicées da Unido.

5. Distribuicdo de recursos do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) para execugdo do
ine.
6. Possibilidade de captagdo de recursos de Organizagdes da Sociedade Civil - OSCs.
. Disposi¢do da midia para divulgagdo de vagas (radio e redes sociais).
. Digitalizagdo dos servigos Sine oportuniza redirecionamento de esforcos para demais|
programas e projetos.
. Nova carta de servigos, proposta no modelo Casa do Trabalhador, permite a ampliagdo de|
ervigos voltados as formas alternativas de trabalho e geragdo de renda.
10. Potencial para ampliar a captagdo de vagas mais qualificadas que demandem maior nivel
de escolaridade.
11. Novas tendéncias socioecondmicas e demograficas: envelhecimento da populagao, perfil
e trabalho das novas geragdes, formas alternativas de trabalho e renda, transformagoes
ecnolégicas, dentre outras

AMEAGAS

Resultados 1. Impacto da digitalizagdo dos servigos de intermediacdo de mao de obra e de seguro desemprego nos
indicadores de resultado e no repasse dos recursos.

para a b C . - x . . ) ’

. . Contradigdo nos critérios de pontuagdo no sistema, com excessivo peso para o atendimento presencial e

Sociedade pouca valorizagdo dos servigos digitais e remotos.
3. Falta de regularizacdo (cessdo de uso, estrutura fisica, chamamento publico, etc.) das areas do Vida
Centro Humanistico para uso das Organizagdes da Sociedade Civil.

Resultados 4. Praticas discriminatdrias e resisténcia dos empregadores quanto a politica de universalizagdo do Sine.

Institucionais

5. Processo de transi¢do ineficiente nas alternancias da Diretoria e/ou Presidéncia para garantir a
continuidade dos projetos e agdes institucionais.

6. Interrupgdo dos servigos em virtude da ocorréncia de desastres naturais e situagdes emergenciais.
7. Falta de apoio e parceria dos Entes Municipais na execugdo das atividades de Politicas de Trabalho.

Processos
Internos

. Funcionarios de prefeituras que realizam outras atividades ndo relacionadas aos servigos prestados nas
agéncias.
9. Escolha de coordenadores ndo prioriza a avaliagdo do perfil necessario para execugdo de politicas de
trabalho, dindmica que se soma a alta rotatividade de pessoal nessas fungées.
10. Instabilidade em fungdo das dinamicas politicas, com impacto na execugdo e continuidade de
programas, projetos e servigos.
11. Interferéncia nas atividades da FGTAS em decorréncia de conflito de competéncias institucionais,
incluindo orientagdes técnicas por membros externos.
12. Falta de padronizagdo dos horarios de funcionamento das agéncias.

13. Excesso de burocratizagdo de processos.

Infraestrutura e
Aprendizagem

13. Ocorréncia de situagdes de violéncia verbal ou fisica por parte do publico atendido.
14. Vinculagao do FUNTRAB pela Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Profissional - STDP.

15. Ndo liberagdo de recursos (ou liberagdo em tempo indevido para execugdo), pela Secretaria da
Fazenda.

16. Contingenciamento de recursos do Governo Federal para manutencdo dos servigos da rede Sine de
atendimento.

17. Incertezas no Processo de transposigdo.
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ANEXO Il - Fotografias das Oficinas e Encontros

a. Oficina de Analise SWOT realizada em 27/11/2024
Crédito das fotos: Equipe DEPLAN/SPGG
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Planejamento Estratégico

Processo por meio do qual se define a forma de alcangar metas e objetivos
especificas;

— Estabelece a melhor diregdo a ser seguida, diante dos cendrios Identificadosie
atuando de forma inovadora e diferenciada;

) E continuo, sistemético, organizado e capoz de [dentificar varidvels que
%} Impaotam o futuro, de maneira a tomar decisBes que minimizem riscos e
adoptem a atuagdo da Instituigdo as novas conjunturas:

@ Permite definir sonde se deseja chegar, em quanto tempo e como se fard para
atingir esles objetivos.

(Adeptado de Enap, 2019)
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Oficina de elaboragao de Objetivos Estratégicos realizada em 04/12/2024

Crédito das fotos — Equipe FGTAS

34



nM

UW!

35



